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Introduccié al model de docencia a distancia

En el context d’una universitat presencial, les dificultats metodologiques, tecnologiques i
d’estructura que es poden trobar en el procés de disseny i imparticié d’una titulacié a distancia fan
plantejar la necessitat de reflexionar sobre 'acompanyament necessari al professorat en aquest
proces.

Una titulacid a distancia, en la que no tenim contacte amb I'estudiant en I'aula, requereix unes
caracteristiques noves, potser inexistents en la docencia presencial. La estandarditzacié d’ eines,
formats i estructures entre les diferents assignatures, per tal de flexibilitzar la tasca de I'estudiant
virtual; la sistematitzacid el procés de comunicacio i interaccio professor-estudiant i estudiant-
estudiant; o el treball diferenciat en la fidelitzacié de I'estudiant poden ser alguns exemples
d’aquestes caracteristiques que ens poden passar per alt si treballem amb la inercia del qgue venim
fent de manera presencial.

En aquest context neix el present model de docencia a distancia per la URV.



Introduccié al model de docencia a distancia

El model és una concrecié de com estructurar una titulacié a distancia amb les
eines i recursos disponibles a la nostra universitat, arribant al detall del disseny i
estructura de I'aula virtual de I'assignatura.

L’objectiu del model no és que s’implanti per igual a totes les titulacions i
assignatures de la URV, sind que pretén, d’una banda, permetre a les titulacions
visualitzar una concrecid que els pot ajudar a resoldre els innumerables dubtes
gue poden sorgir quan inicien aquest cami. D’altra banda, el recorregut per
aquest model, ajudara a les titulacions a prendre les decisions oportunes en
relacio a les esmentades caracteristiques diferencials d’una titulacio virtual, que,
d’altra manera podrien passar desapercebudes i quedar, per tant, regides per
I"atzar; pretén, per tant, facilitar que les titulacions concretin el seu propi model
de manera consistent i conscient.

Aqguest model, no és fruit de la casualitat, sind que és producte del treball
realitzat per la URV amb les primeres titulacions que han iniciat, algunes ja fa
temps, aquest cami, aprofitant aixi per tots el coneixement generat per aquestes
titulacions pioneres.



Introduccié al model de docencia a distancia

El resultat del treball de la titulacié amb I'SREd amb aquest model, ha de ser la
concrecié d’un model de docéncia a distancia especific de la titulacié i un
compromis de la mateixa per portar-ho a terme.



Evitar al maxim

possible delegar la
complexitat
tecnologicaen el
docent (centrat en
la seva expertesa)

Principis del model

Flexibilitzar el
maxim possible la
dedicacio de
I'estudiant: lloc i
temps

Centrar-se en
I'activitat de
I'estudiant, no en
el contingut

Garantirla
comunicacio
necessaria
estudiant-
estudiant i docent-
estudiant




Principis. El docent centra la seva labor en el seu ambit

Necessitat:
Tecnic de Suport a la Docéncia Virtual
(TSDV. Becari?)

Disseny del cami
d’aprenentatge:
activitats, seleccio de
recursos i materials

Acompanyament a
I'estudiant durant

aquest cami:
comunicacio,
retroaccions activitats

Certificar que
I'estudiant ha arribat
a la fi del cami
dissenyat: Certificacid
de I'assoliment per
part de I'estudiant



Principis. Flexibilitzar la dedicacio de I'’estudiant

Necessitat:
Estandarditzar avaluacid, formats, eines...

O

Lloc: reduir al maxim la
necessitat de
desplacaments fisic de
I'estudiant (practiques,
laboratori...)

Temps: Eliminar la
necessitat de
coincidéncia en el

temps professor-
estudiant

Permetre que
Festudiant pugi
aprofitar el maxim
possible els seus
‘moments’ de connexio:
estandarditzar



Principis. Centrar-se en lI'activitat de I'’estudiant
Activitats:
*De seguiment
e Autoavaluables per I'estudiant
* Corregides pel docent (sense nota)

*D’avaluacio continua, amb nota, corregides pel docent o sy

d'activitats que
permetin a
I'estudiant assolir
els resultats
d'aprenentatge.

Materials i
recursos

Fugir de técniques
expositives,
heretades de |a

presencialitat

Activitats
d’aprenentatge Activitats:
*Descripcio: Instruccions clares
*Data de lliurament
*Resultats d’aprenentatge

Avaluacid Comunicacio:
formativa retom *Pes en la nota

Criteris d’avaluacid
eRetroaccio: avaluacié formativa
*Variades: diferents maneres d’aprendre




Principis. Garantir la necessaria comunicacio

Necessitat:
Pla d’Accid Tutorial (PAT)
Figura de tutor tecnic de la titulacid
(becari)

Especial atencid:
ABANDONAMENT

(tutor técnic)

Forums de noticies,
dubtes, retroaccié
activitats...

Provocar, com a
minim, una activitat
en equip/grup per
assignatura (debat

article, noticia,

programa tv...)



Estandarditzar. Sistema d’avaluacio

Estandarditzar?

Evitar els malentesos que poden
provocar diferents | complexos
sistemes d'avaluacio: Aixd entra
per examen? Si aprovo aquesta
activitat he de fer aquesta
altra?... DE DIFICIL RESOLUCIO
EM LA DISTANCIA

Facilitar que I'estudiant
inverteixi el temps que hi pot

dedicar al seu procés
d'aprenentatge més que a
entendre la dinamica de
I'assignatura

Estudiants

Els que prefereixen Els no disposats o

treballar I'avaluacio
continua (UOC)

que no poden
permetre’s treball
continuo (UNED)




Estandarditzar. Sistema d’avaluacio. Exemple 1

L’avaluacié continua:
*Cap activitat obligatoria aprovar (sempre tenim la prova final)

*Poden sumar més punts que 5, per deixar marge de maniobra a
Avaluacia

continia I’estudiant
(s/10)

La prova final:

*Obligatoria aprovar

*Presentacié dels treballs d’avaluacié continua aprovats
*Preguntes sobre les parts no aprovades en avaluacié continua

Segona convocatoria:
*Permetre entregar treballs de continua no lliurats i mateixa
composicié prova final




Estandarditzar. Sistema d’avaluacio. Exemple 2

Av. Av. Av,
Continua S Continua 9 Continua "8 Validacio

(Act.1) (Act. 2) (Act. 3)

La avaluacio continua:

*S’han de superar totes les activitats

*Si una es suspen es va a la prova final

*Si es superen totes, hi ha una ‘validacid’ (presencial / videoconferéncia)

Segona convocatoria:
*Repetir la prova



Estandarditzar. Sistema d’avaluacio. Exemple ...

Cal decidir quin s’"adequa més a la titulacid, tenint en compte, pero, el perfil del nostre
estudiant i la flexibilitat que podem donar-li amb el sistema triat. Altres exemples:

Combinacié dels dos anteriors
Incloure decisio inicial de I'estudiant d’optar per avaluacié continua o prova



Estandarditzar. Comunicacio

Inici de curs

Assignatura

Acompanyament supra

assignatura i
abandonament

Previ inici de curs

=El tutor técnic correu-e a cada
estudiant, mostrant-se com a
referéncia, validacio campus...

A l'inici de curs

sLacoordinacio de la titulacio
missatge a forum de noticies
|Espai titulacié) animant atots
als col-lectius (técnics, docents i
estudiants) i presentant el que
es trobaran en 'espai de titulacié

Benvinguda

*Forum noticies espai
assignatura)

Planning setmanal
*Forum noticies

Resolucio de dubtes

+Forum de dubtes (resposta 48
hores laborables }

Retroaccions activitats

sAbans del lliurament de la
seglent activitat

*Quantitativesi qualitatives

#Mitjancant la propia activitat
Moodle

MNoticies | esdeveniments
sforum noticies

Acomiadament
=farum noticies

ABANDONAMENT: Control
de cada estudiant durant
1-2 mesos inicials

sSeguiment de la compleciden
cada assignatura

=Correu-¢ amb els iniciats per
animar

sTeléfon no iniciats/abandonats
per recuperar

Previ examens finals

#Teléfon / correu-e, recordant
dates, llocs, animant a l'avaluacid
continua...

Post finalitzacio curs
sAnimant propera matricula



Estandarditzar. Espai titulacié al Moodle

Comunicacié | Estructuracio

Exemple Dret Ambiental (accés no public)



http://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?id=46415

Estandarditzar. Espai assignatura al Moodle

Aspectes generals

Secciod zero

Seccio tema

Un espai per assignatura/grup

sSense docencia compartida
= dumb un maxim d'estudiants (50/60)

Estructura per temes

+El titol de cada seccid ha de contenir el
mom del tena i la data d'inici i final del
mateix prevista

Tots els recursos i activitats
disponibles des d'un inici
=Flexibilitzar la dedicacid de 'estudiant

=Excepcid enguestes de satisfaccia (per
tots els col-lectius)

Cal activar el seguiment de la
complecio —abandonament-

Totes les dates van al calendari

Totes les activitats van a la
graella, degudament
estructuradai es qualifiquen |
contesten mitjangant el propi
entorn

Video presentacio de
I'assignatura (5-10')

Forum de noticies

Forum de dubtes (48 h.
Laborables resposta)

5ala de webconferéncies:
(proposta una sessio de 30-45°
per tema -mode! flipped-
classroom-) i amb I'accés a les
gravacions. Exemple UNIR

Glossari

Titol del tema, amb data inici i
data final

Breu video de resum del tema
(5-10") —similar a I'apartat
seglient en format tex-
Exemple de format UPV

Resum del tema (objectius,
quins materials es referencien
per I'estudi i conceptes
principals de cadascu) amb els
materials enllagats Exemple
UNIR

Altres materials i bibliografia
per aprofundir (si s'escau per
estudiants que volen anar més
enlla del demanat)

Activitat de seguiment. Serveix
perque I'alumne pugi valorar si
ha assolit el que se li presenta
(test autoavaluable o presentar
el resum en format lliga)

Activitat/s del tema



Estandarditzar. En resum

e Sistemes d’avaluacio

e Espais d’assignatura

e Eines emprades (incloent Campus virtual en el cas de
masters interuniversitaris)

e Comunicacio

e Format dels recursos i documents



ROLS (1/2)

* Tancar model

* Animar col-lectius
0 el s . s * Fer encarrecs als pdii técnics

Direccio titulacio

= Realitzar memaoria titulacio per verificacio

* Facilitar formacio i instruments diferents col-lectius

» Analitzar enquestes de satisfaccio (propostes millora del model)

« Dissenyar el ‘cami d’aprenentatge
= Glossari
* Videos
» Videoconferéncies
+ Resum temes
* Materials

Professorat it

» Acompanyar I'estudiant durant el cami
* Retroaccions activitats
* Dubtes
* Posts setmanals al forum

e Certificar I'aprenentatge




ROLS (2/2)

Recollirinformacid/material professorat

Tecnic de Suport a la
docencia Virtual
(TSDV. becari)

Implementar els espais Moodle

Testejar els espais Moodle

Suport técnic durant la imparticio

* Treballar contra I'abandonament
* Acompanyar a l'estudiant

Tutor tecnic (becari)

* Animar a participar a l'estudiant

* Ajudar a tancar el model
» Capacitar al professorat, al suport técnic i al tutor técnic
* Seguiment suport técnic

* Suport a la direccio en I'analisi d'enguestes {propostes de millora del
maodel)




PROCES

15OV SREc

Tancar model

Preparar i impartir formacié i fer
membriaa verificar

Preparar espai titulacidé al
Maoodle

Analitzar enguestes | concretar
propostes de millora

Tancar el model

Condéixer funcionsi rebre
formacia

Preparar assignaturaimaterial i
Niurar a TSDY

Impartir assignatura

Congixer funcions i rebre
formacia

Implementar i testejar espais
assignatures i timlacio

Suport a la imparticio

Conéixer funciens i rebre
formacia

Acompanyament |'estudiant

Passar enquestes i publicar
resultats als col-lectius

Tancar model

Preparar impartir formacié
col-lectius i suport memaria

Suportimplementacio espais

Suport

Analisis d'enguestes | propostes
de millora



Desapareix la meva funcio docent?... No séc necessari?

ETS FONAMENTAL

Dissenyar el cami d’aprenentatge inicial

-> Importancia “E-activitats”

Acompanyar i reorientar a I'estudiant

continuament durant el trajecte

| -> Importancia Retorn activitats (Av.

| Continua)

e 'R o i -'- ] 'l._
GRS = Certificar que ha arribat al desti

: | ":1‘1 . : H‘}&%‘._H_

Estimado Pedro,Es verdadsgqueiera uncpocodificl; peroiteexpneso-mis, felicitaciones por laexcelente tarea realizada. £s:un excelentecrabajoen-cuantoa:la
presentacion, las-reflexionéscexprésadasy los aprendizajesintersiorizadoscHas desgrito ldeformamuy adecuadasla Teoria & Tuerta o dciega”; tas tresiteorias que
enmarcan la Teoria:de Morin;y has puesto uncejemplo Muylreladcionadorcon fa realidad-compleja;como-es'élaula:sComa mejora lpara tasiguiente actividad; ;es animarte
aquecompletes las respuestas de la actividad con alguna fuente mas consultada y que también la cites. iTe animo a continuar en la siguiente linea de trabajo! Un
saludo cordial.

O

8



campus campus campus
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