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Introduccié

Durant el curs 2009/2010, la Facultat de Ciéncies Juridiques (en endavant FCJ) ha
ofert els ensenyaments, | n'ha fet el seguiment, dels Graus | Masters segiients:

- Grau de Dret
- Responsable d’Ensenyament: Dra. Anna Pallarés Serrano

- Grau de Relacions Laborals i Ocupacié
- Responsable d’Ensenyament: Dra., Rosa Rodriguez Sanchez

- Grau de Treball Social

- Responsable d’Ensenyament (Implantacié): Sra. Maria Victdria Forns
Fernandez

- Responsable d’Ensenyament (seguiment): Dra. Carmina Puig Cruells

- Master Universitari en Dret Ambiental
- Coordinadora de Master: Dra. Susana Borras Pentinat

- Master Universitari en Dret de 'Empresa i de la Contractacié
- Coordinador de Master: Dr. Pablo Girgado Perandones
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1. Valoraci6 de la implantacioé del SIGQ

L'adaptaci6é del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) del Centre a partir
del model d'assegurament de la qualitat de la URV ha significat la revisi6é dels 18
processos en els quals el centre té responsabilitats. Aquesta revisié suposa adaptar
els processos a l'estructura organitzativa de la Facultat, llistar i recollir tota la
documentacié utilitzada en els processos i realitzar propostes de millora de les
actuacions del centre.

L’adaptaci6 I'ha realitzada la Comissié de Qualitat del Grup d’Innovacié Docent de la
Facultat de Ciéncies Juridiques. Al llarg dels mesos de febrer i marg de l'any 2010,
aquesta Comissid va reunir-se amb la finalitat de revisar els diferents processos
que integren el SIGQ i adaptar-los a {'estructura organitzativa del centre, alhora
que realitzava propostes per incorporar millores en els processos. També van
participar en reunions de la Comissid de Qualitat, en funcié de la tematica a tractar:
ia cap de Secretaria, la responsable del Pla d’Accié Tutorial, les coordinadores de
practiques externes i les coordinadores de mobilitat.

Una vegada la Comissié de Qualitat va finalitzar la revisié dels processos, va
trametre les seves propostes a I'Equip Deganal, per tal que aquest efectuds les
modificacions que consideri necessaries | trameti el Manual de Qualitat per a la seva
aprovacié en Junta de Facultat.

La Comissi6é de Qualitat del Grup d'Innovacié Docent que ha adaptat el SIGQ esta
integrada per:

- Dr. Frederic Adan Doménech (Dega)

- Dra. Susana Borrds Pentinat (Coordinadora del Master en Dret
Ambiental)

- Dra. Teresa Franquet Sugrafies (Professora) _

- Sra. Georgina Gaona Pando (Estudiant del Master en Dret Ambiental)

- Dra. Cristina Garcia Moreno (Professora)

- Dr. Pablo Girgado Perandones (Coordinador del Master en Dret de
I'Empresa [ de la Contractaci6)

- Dra. Carme Iturrioz Llop (Professora)

- Dr. Serglo Nasarre Aznar (Professor)

- Sra. Laura Roman Martin (Professora)

- Dra. Ramona Torrens Bonet (Professora)

- Sra. Marta Vifias Sans (Técnica de Suport a la Qualitat Docent)

L'Equip Deganal esta format per:

- Dr. Frederic Adan Doménech (Dega)

- Dr. Angel Urquizu Cavallé (Vicedega)

- Dra. Estela Rivas Nieto {Secretaria)

- Dra. Anna Pallarés Serrano (Responsable de 'ensenyament de Dret)

- Dra, Rosa Rodriguez Sanchez (Responsable de Fensenyament de
Relacions Laborals)

- Dra. Carmina Puig Cruells (Responsable de I'ensenyament de Treball
Social)

La Politica de Qualitat de la Facultat va aprovar-se per Junta de Facultat en data 24
de marc de 2010,
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2. Valoracio del desenvolupament dels ensenyaments del Centre

En tots els casos s’ha seguit el Pla d’Estudis establert a les memories verificades,
alhora que aquesta informacio €s publica mitjancant el web de la Universitat. Per
tal d'obtenir Informacié detaliada de les assignatures, els estudiants tenen la
possibilitat d'accedir a les guies docents. En el cas de I'FC), les dades de publicacio
de les guies docents s6n molt elevades, sent d'un 100% en la majoria de les
titulacions. El curs 2009/2010 també va institucionalitzar-se per als Graus l'eina del
pla de treball amb la finalitat de coordinar el volum de feina que es demana als
estudiants, el nivell d’is d’aquesta eina ha estat limitat,

Pel que fa als ensenyaments de Grau, en data 3 de juny de 2009, en Junta de
Facultat va aprovar-se una proposta sobre el nombre d’activitats avaluatives per
assignatura, per tal de donar pautes per tal de facilitar la implantacié de I'avaluacié
continua.

Pel que fa al Pla d’Acci6é Tutorial, aquest va implantar-se als tres Graus, tot i que
s’ha detectat la baixa participacié dels estudiants a les tutories. En el cas dels
Masters, no hi ha implaniat un Pla d'Accid Tutorial, perd s‘organitzen sessions
d’acollida i orientacio, tal | com pot comprovar-se als informes de seguiment de
titulacio,

Resultats académics del curs 2009/2010:

T

Grau de Dret 63,80% 81,40% 18,38%

Grau de Retacions | 73,00% 88,70% 24,00%
Laborals | Ocupacid
Grau de Treball Social 84,% 93,40% 21,53%

Titulacio -

Master an Dret

98,6% 1 21,43%

Ambiental
Master en Dret de | 78,7% 89,3% (Pla 2006) 18,18%
IFEmpresa i de |Ia

97,3% (ir curs Pla

Contractacié 2009)

Les dades referents als resultats académics sbn positives, als Informes de
Seguiment de les Titulacions s'ha realitzat una valoracié detallada d’aquestes
dades, al mateix temps que hi ha més dades indicatives del desenvolupament de
les titulacions.
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3. valoracid de la gestié dels recursos i serveis del centre

¢« Recursos humans i materials
Titulacié .~ -

Grau en Dret

Grau en Relacions Laborals | Ocupacié 50,5%
Grau en Treball Social 50,5%
Master en Dret Ambiental 79,5%

Master en Dret de I'Empresa i de fa | 92,5% (Pla 2006-1ri 2n curs)
i6
Contractaci 75,00% (Pla 2009-1r curs)

Als Informes de Seguiment de les Titulaclons pot observar-se la distribucié de
docéncia impartida per professorat segons categories.

En relaci6 a I'adequacié dels recursos material a les noves metodologies docents, es
precis realitzar diferents observacions. L'adaptacié a Vespal d’educacié superior
europeu ha suposat un canvi important en les metodologies docents dels
professors, augmentant el nombre d’activitats avaluatives per donar compliment als
requeriments de l'avaluacié continuada. En aquest ambit és d’especial importancia
la utilitzacié de la eina moodle, com a instrument de planificacié, coordinacié i
comunicacio entre professor i alumne,

Una segona conseqiéncia de ['adaptacié al espai d'educacié superior europeu s’ha
traduit en la necessitat de la utilitzacié d'un major nombre d‘aules, augmentant els
nivells d'ocupacié de les aules del campus, doncs Faprenentatge . practic dels
continguts de les assignatures requereixen de la divisié dels alumnes en grups
petits que facilitin una major interaccié entre professor | alumne. La divisié del grup
total d’alumnes en grups més reduits requereix de la utilitzacié d’'un major nombre
d’espais docents.

Total | Actius | % Actius | Total Actius %Acti.ué. Totéi. ..Actid.s. % Actl.us

Grau/Llic/Dip 70 67 96% 110 62 56% 1060 | 781 74%

Master 51 27 53% 42 26 62% 130 96 74%
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4. Pla de millora del Centre

Degut a la diversitat d’ensenyaments que s'ofereixen a la Facultat de Ciéncies
Juridiques els objectius de millora del centre no sén homogenis, siné que varien en
funcio de les particularitats de cada ensenyament. Extrem que justifica un analisis
concret de cadascun d'ells.

En relacid al ensenyament de Treball Social s'han identificat en aquest curs dos
déficits principalment, un relatiu al cos docent i un segon imputable a la conducta
de Vestudiant. En relacié al primer d'ells, degut a les particularitats del Pla de
Trebali que s’exigeix en aquest ensenyament, que implica una important implicacié
i dedicaci6 dels docents, esdevé necessari augmentar el nombre de professors que
realitzen el Pla de Treball, amb l'objectiu de millorar la distribucié de carregues de
feina de V'estudiant. £l segon déficit identificat en aquest ensenyament es tradueix
en fa falta d'implicacio dels estudiants en les activitats propies de les tutories,
resuftant prioritari millorar la participacié dels estudiants en el Pla d’Accid Tutorial.

Respecte de I'ensenyament de Relacions Laborals s’ha comprovat que ha existit un
increment quantitatiu important de les activitats valoratives que els professors
exigeixen als alumnes per superar les assignatures com a conseqiéncia de la
implantacié de Vavaluacié continuada. La correcci6 d'aquesta problematica
requereix del compliment de les instruccions orientatives que la Junta de Facultat
va aprovar en relaci6 a la exigencia del nombre d‘activitats en funcié del creditatge
que cadascuna de les assignatures té assignat a la memodrla del ensenyament.
Tanmateix, una important deficiéncia d’aquest ensenyament és concreta en la dificil
previsid de matricula d'alumnes, extrem que condiciona la planificacié del curs en
quan a l'assignacio de recursos materials com poden ser les aules, la tardanga en
concretar el nombre d'alumnes matricutats a aguest ensenyament dificulta la seva
organitzacié6 i planificacié, ‘

De forma similar als arguments exposats per I'ensenyament de Treball Soclal, a
I'ensenyament de Dret es reprodueix la problematica relativa a la falta de
professors que es dediquin a la coordinaci¢ i direcci6 del Pla de Treball. Finalment,
a efectes d'implicar més a l'alumne en la realitzacié de les tutories ha estat
necessarl concretar aquestes com una activitat avaluativa de l‘assignatura;
Habilitats del Jurista, ia necessaria realitzacié d’aquesta activitat s'ha traduit en una
major implicaci¢ del alumnes en el Pla d’accid tutorial.

Finalment, en relacid ais masters universitaris del nostre centre els objectius
definits pels seus equips de direccid han resultat ser heterogenis entre ells. En
relacié al Master Universitari en Dret Ambiental s'ha definit com un element
estrategic per incrementar I'adaptacio i formacié de I'estudiant, la implantacié dun
pla d‘accié tutorial adaptat a aquest postgrau, a efectes d‘establir contactes
periodics entre estudiant i tutor. El volum de docents que imparteixen assignatures
en aquest master també ha identificat la necessitat de millorar la coordinacié del
professorat i unificar terminis d‘avaluacié. Per altim, per garantir la qualitat
d'aquest master s’ha decidit constitulr un comité de seguiment de la qualitat, a
efectes de realitzar una valoraci6 continuada de I'ensenyament | proposar millores.
En contrapartida, a aquestes necessitats, reflexades a Iapartat anterior, el master
universitari del dret de 'empresa i de la contractacié centra el seu pla de millores
en activitats formatives dels estudiants, amb dos objectius principalment, primer
oferir formacid en angiés, i en segon lloc, oferir complements de formacié, a |'efecte
de millorar els coneixements juridics dels alumnes estrangers i els procedents de
titulacions no juridigues.
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- | dimplantacié
de | Augmentar Millorar Responsable Al llarg del
Treball Social | nombre distribucio d’ensenyament | curs 2010-
professors carregues de 2011
que realitzen | feina dels
Pla de | estudiants
Treball
Modificacio Incrementar la | Coordinadora ir
de les dues | participaci6 dels | del PAT- | quadrimestre
primeres estudiants a les | Responsable curs 2010-
tutories dels | futories d’Ensenyament | 2011
estudiants
de 1r curs
Grau de | Distribucid Garantir Responsable Al llarg del
Relacions credits equilibri  entre | d’ensenyament | curs 2010-
Laborals i | teodrics i | teoria i practica 2011
Ocupacid practics
segons
normativa
aprovada per
Junta de
Facultat
Assignar Millorar Rasponsable Al Harg del
aules  fixes | l'organitzacié d'ensenyament | curs 2010-
per cada | de ["aulari 2011
curs
Modificacio Incrementar la | Coordinadora 1r
de les dues | participacid dels | del PAT- | quadrimestre
primeres estudiants a les | Responsable curs 2010-
tutories dels | tutories d’Ensenyament | 2011
estudiants
de 1r curs
Grau de Dret | Augmentar Millorar Responsable Al llarg del
nombre distribucié d'ensenyament | curs 2010~
professors carregues  de 2011
gue realitzen | feina dels
Pia de | estudiants
Treball
Modificacié Incrementar la | Coordinadora 1ir
de les dues | participacié dels | del PAT- | quadrimestre
primeres estudiants a les | Responsable curs 2010-
tutories dels | tutories d’Ensenyament | 2011
estudiants
de ir curs
Master en | Implantacié Establir Coordinadora Al liarg del
Dret d’'un Pla | contactes de Master curs 2010-
Ambiental d’Accié periddics entre 2011
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Tutorial professors i
estudiants
Constitucié Valorar Coordinadora Al llarg del
d’'un comite | I'ensenyament i | de Master curs 2010-
de proposar 2011
Seguiment miflores
de Qualitat
del Master
Master en | Oferir Millorar Coordinador Al llarg del
Dret de | formacié en | coneixements del Master Curs 2010-
I'Empresa | angies d‘anglés 2011
g(oentractaciclia Oferir Millorar Coord\inador Al llarg del
complements | coneixements del Master curs 2010-211
de formacié | juridics
d'alumnes
estrangers o]
provinents
d’ensenyaments
no juridics
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5. Qilestions adregades a la Universitat

El principal problema que s’ha identificat en el nostre centre com a conseqtigncia de
I'adaptacio al espai europeu d'educacié superior s’ha traduit en I'augment de les
feines dels docents. La correcta implantacié de la metodologla de Iavaluaclé
continuada s’ha traduit en un increment desproporcionat de les activitats dels
docents. £l major nombre d'activitats avaluatives que es realitzen en cada
assignatura conjuntament amb el nombre elevat d’alumnes que tenen els nostres
ensenyaments implica una dedicacié temporal molt alta del professor per la
preparaci6 i correccié de cadascuna d'aquestes activitats, dedicacié temporal que
ha de restar de la seva dedicacié a la recerca, i en el seu cas, a les funcions de
gestid que tingui assignades.

La causa de fons d'aquest problema és tradueix en I'elevat nombre d’alumnes que
els nostres ensenyaments tenen per grup, resuitant impossible fer grups més petits
amb més professors, doncs la carrega docents del major nombre de professors de
la Facultat de Ciéncies Juridiques és molt alta.

Dr. Frederic Adan Doménech

Responsable del SIGQ de la Facultat de Ciéncies Juridiques



