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1. Introduccio

En el marc de I’'Espai Europeu d’Educacié Superior, l'orientacido a l'estudiant es
presenta com un factor de qualitat en el desplegament de les titulacions
universitaries. Aixi, les agéncies de qualitat universitaria a nivell europeu (ENQA),
espanyol (ANECA) i catala (AQU) han assumit l'orientacio a l'estudiantat com un
indicador de qualitat.

Per donar resposta a aquests indicadors, la URV planteja el Pla d’Accié Tutorial (PAT)
amb suport tecnologic entre altres accions i projectes. Aquest s’ha anat
desenvolupant de manera progressiva en diverses titulacions de la Universitat des
del curs 2004-05.

A la Facultat de Ciéncies Juridiques (FCJ), el Pla d’Accié Tutorial s’ha implantat als
graus en Dret, en Relacions Laborals i Ocupacié i en Treball Social de manera
sistematica des del curs académic 2009-10. A partir del curs 2014-15 s’ha incorporat
al PAT el Doble Grau en Dret i en Relacions Laborals i Ocupacio. Més recentment, al
curs 2022-23, s’ha establert al Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans i al
Doble Grau en Dret i en Relacions Laborals i Recursos Humans, ensenyaments que
progressivament extingiran les titulacions anteriors. Al llarg d'aquesta implantacio
s’ha portat a terme un procés de seguiment i avaluacio.

L'avaluacio realitzada ha posat una especial atencid tant al procés dut a terme com
en els resultats obtinguts. D’altra banda, ha tingut en compte els diferents agents
que han intervingut al PAT del Centre (estudiantat, tutors i tutores i coordinacié del
PAT) i els indicadors establerts en el procés d’assegurament de la qualitat de la URV.

La darrera actualitzacié del PAT de graus de la Facultat de Ciencies Juridiques va
aprovar-se a la Junta de Facultat del 13 d’octubre de 2021.

Tot i que no és l'objecte d’aquest informe d’avaluacio, cal assenyalar que a la Junta
de Facultat també s’han aprovat els PAT del Master en Advocacia (19 de juny de 2014
i modificat el 29 d'octubre de 2019), el Master en Dret de I'Empresa i de la
Contractacié (19 de juny de 2014 i modificat el 29 d’octubre de 2019), el Master en
Dret Ambiental (4 de desembre de 2014 i modificat el 26 d'octubre de 2016), el
Master en Dret de I'Administracido Publica (15 de juliol de 2020) i el Master en
Innovacié en la Intervencié Social i Educativa (15 de juliol de 2020). Cal afegir també
que en la Junta de 28 de setembre de 2023 es portara a aprovacié el PAT del Master
en Advocacia i Procura.
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2. Objectius de l'informe

L'objectiu d’aquest informe és presentar els resultats de la implantacié i del
desenvolupament del Pla d’Accié Tutorial en les seglients titulacions de la Facultat de
Ciéncies Juridiques durant el curs 2022-23:

Grau en Relacions Laborals i Ocupacio (en extincio a partir del curs 2022-23).
Grau en Dret.

Grau en Treball Social.

Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans (en implantacié a partir del
curs 2022-23).

Doble Grau en Dret i en Relacions Laborals i Ocupacidé (en extincio a partir del
curs 2022-23).

Doble Grau en Dret i en Relacions Laborals i Recursos Humans (en implantacio
a partir del curs 2022-23).

Aquest informe facilita les evidéncies necessaries per a I'assegurament de la qualitat
en relaci6 amb el procés d’orientacié de |'estudiantat i I’'avaluacié del PAT. També
permet detectar aspectes a millorar.
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3. Metodologia de seguiment i avaluacioé del PAT

El procés “PR-FCJ-013 Orientacid a l'estudiant” del Sistema Intern de Garantia de la
Qualitat de I'FCJ defineix el seguiment i avaluacié del PAT. Aquest procés estableix
un marc comu on es concreten uns indicadors, unes evidéncies a recollir, unes accions
a realitzar i uns agents a intervenir. Per a definir la metodologia de seguiment i
avaluacio del PAT s’ha partit d’aquest procés.

Els indicadors que s’han definit per a realitzar el seguiment i l'avaluacié del PAT

son:

Nivell d‘implantacié del PAT a les titulacions.

Ratio d’estudiants per tutor o tutora.

Accions realitzades de seguiment i avaluacio del PAT.

Accions d’orientacio relacionades amb el PAT destinades a I’'estudiantat.
Percentatge de participacié de |'estudiantat a la tutoria.

Tipus de seguiment de l'estudiantat per part del tutor o tutora.

Dades de |'aplicacié del Protocol per a prevenir 'abandonament potencial de
primer curs.

Dades de I'aplicacié del Protocol per a prevenir I'abandonament potencial de
darrer curs.

Percentatge d’Us de I'eina d’e-tutories per part de I'estudiantat i dels tutors i
tutores.

Satisfaccié de |'estudiantat.

Satisfaccié dels tutors i tutores.

Valoracié de la coordinacio del PAT.

Les evidéncies de les quals es proposa partir per a efectuar aquesta avaluacié son:

Fitxes digitals de seguiment emplenades pels tutors i tutores de les reunions
mantingudes entre aquests i I'estudiantat.

Informes d’Us i accés a l'espai d’e-tutoria del Campus Virtual per part
d’estudiants i tutors i tutores.

Informes de la participacié de l'estudiantat a la tutoria de titulacio i altres
accions

derivades del PAT.

Resposta de I'estudiantat al qliestionari de satisfaccio.

Resposta dels tutors i tutores al qiestionari de satisfaccio.

Els agents que participen en l'avaluacié del PAT son:

Coordinacié del PAT.

Tutors i tutores.

Estudiantat tutoritzat.

Técnic/a de suport a la qualitat docent (TSQD).

Els instruments que s'utilitzen per a la recollida d'informacié de cada indicador sén:

Generaciod d'informes automatics des de I'espai d’e-tutoria del Campus Virtual
per part de la coordinacié del PAT i del técnic/a de suport a la qualitat docent.
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Questionari de satisfaccio per a l'estudiantat.
Questionari de satisfaccio per a tutors i tutores.
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4. Implantacio de les millores proposades pel curs 2022-23

La implantacié de les propostes de millora que es van suggerir pel curs 2022-23 es
descriu a continuacio:

e Continuar i millorar el procediment de les mentories amb estudiants de
darrers cursos. Incloure com a mentors i mentores els estudiants de masters
de I'FCJ — Es va realitzar la crida el curs 2022-23 i també es procedira a fer-
ho el curs 2023-24, tot i que sén pocs els i les estudiants que s’animen.

e Fomentar la participacio dels estudiants en el PAT, tot i que ha millorat:

a) Assignacidé de tutors i tutores durant les assignatures d’habilitats i
realitzacié de les tutories durant I'assignatura d’habilitats — En el curs
2022-23 es va ajustar completament la convocatoria de tutories durant
el desenvolupament de les diferents assignatures d’habilitats.

b) Difusio de les infografia del PAT. Difusié en cada reunié anual i penjar
la infografia a les aules on principalment es realitza l'assignatura
d’habilitats — S’ha realitzat la primera part, peré no la segona. Cal
valorar si és convenient. S’ha inclos en la informacié per a estudiants
de primer a la pagina web de I'FCJ.

e Tornar a demanar que s’extreguin les dades de participacio dels estudiants de
primer curs per poder diferenciar-les de les de cursos posteriors en benefici
del seguiment del propi pla d’'abandonament i de la valoracié del PAT. Més del
85% dels tutors/es ho considera adequat — S’ha demanat al Servei de
Recursos Educatius de la URV, pero la resposta és que no és possible.
Continuarem insistint.

e Fer una crida de nous tutor/es tenint en compte les incorporacions als
Departaments del personal a temps complet — Realitzat. S’ha comptat amb
noves incorporacions. Cada any es revisen i gestionen les altres i baixes de
professorat en el PAT.

e Seguir informant als tutors dels cursos de formacié que s’ofereixen a través
de I'ICE URV interactuant també amb el GID-FCJ. Valorar fer un nou curs de
formacio especific com el del curs anterior — S’ha intentar oferir un curs en
relaci6 amb la diversitat funcional. El Servei d'atencié a les persones amb
diversitat funcional de la URV, finalment en el mes de juliol de 2023, ha accedit
a parlar-ho durant el mes de setembre. S’ha protocolaritzat en la Guia de
coordinacié acadéemica i docent dels graus de I'FC] com s’ha de procedir quan
un alumne/a comunica que té necessitats avaluatives o metodologiques en
relaciéo amb la diversitat funcional.
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5. Resultats per a I’'avaluacio

5.1. Nivell d'implantacioé del PAT a les titulacions

Durant el curs 2022-23 el PAT s’ha aplicat als graus de la Facultat de Ciéncies
Juridiques que es detallen a continuacid. En la taula segient es pot observar els
cursos en els quals s’ha aplicat:

Taula 1. Titulacions i cursos que han aplicat el PAT a la Facultat de Ciéncies Juridiques durant
el curs 2022-23

Titulacioé ir curs 2n curs 3r curs 4t curs 5é curs

Grau en Relacions Laborals i

L, L, X X X
Ocupacio (en extincio)
Grau en Dret
Grau en Treball Social
Grau en Relacions Laborals i
Recursos Humans (en X
implantacio)
Doble Grau en Dret i en
Relacions Laborals i Ocupacio X X X X
(en extincid)
Doble Grau en Dret i en
Relacions Laborals i Recursos X
Humans (en implantacio)

5.2. Ratio d’estudiants per tutor/a

El professorat que exerceix com a tutor o tutora de I'FC] pertany als seglients
departaments:

¢ Departament d’Antropologia, Filosofia i Treball Social.

e Departament d’Economia.

o Departament d’'Historia i Historia de I'Art.

e Departament de Dret Privat, Processal i Financer.

¢ Departament de Dret Public.

e Departament de Gestié d’Empreses.

e Departament de Psicologia.

Les dades del curs 2022-23 sén les seglients:

Taula 2. Ratio d’estudiants per tutor/a del curs 2022-23

Nombre Nombre de Ratio
Centre / Titulacio d’estudiants " d’estudiants
. tutors/es(*)
tutoritzats per tutor/a
Facul ienci
ac’u _tat de Ciencies 1.241 51 24,33
Juridiques
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Nombre Nombre de Ratio
Centre / Titulacio d’estudiants d’estudiants

tutors/es(™)
tutoritzats / per tutor/a

Grau en Relacu-)ns”LaboraIs i 173 14 12,36
Ocupacio (en extincio)

Grau en Dret 556 29 19,17
Grau en Treball Social 319 8 39,88
Grau en Relacions Laborals i

Recursos Humans (en 63 9 7,00
implantacid)

Doble Grau en Dret i en

Relacions Laborals i Ocupacio 99 6 16,50
(en extincio)

Doble Grau en Dret i en

Relacions Laborals i Recursos 31 6 5,17
Humans (en implantacid)

Data d’extracci6: 25/07/2023

Font: URV en xifres. ACRGO3 - Numero d'estudiants matriculats.

Espai Virtual d'Informaciéo Académica (EVIA). Modul de Gestio d'UXXI-AC. Gestio de tutories. Consulta
tutors - estudiants PAT centre.

(*) Algun professor o professora de I'FCJ exerceix com a tutor o tutora en més d’un ensenyament del
Centre. Es per aquest motiu que no és concordant el nombre total de tutors i tutores de la Facultat amb
el sumatori de cadascun dels graus.

L'evolucié de la ratio d’estudiants per tutor/a dels darrers tres cursos academics és
la seglient:

per tutor/a (2019-2022
Ratio d’estudiants per tutor/a

Taula 3. Evolucio de la ratio d'estudiants

Centre / Titulacio

2019-20 2020-21 2021-22

F Itat d Ciénci

acuita € rencies 23,71 23,38 24,51
Juridiques
Grau en Relacions Laborals i 26,22 19,91 24,20
Ocupacio
Grau en Dret 20,25 19,96 19,37
Grau en Treball Social 40,62 40,87 46,28
Doble Gre-1u en Drt.alt i en Relacions 20,20 16,28 24,40
Laborals i Ocupacié

Data d’extracci6: 25/07/2023

Font: URV en xifres. ACRGO3 - Numero d'estudiants matriculats.

Espai Virtual d'Informaciéo Académica (EVIA). Modul de Gestio d’'UXXI-AC. Gestio de tutories. Consulta
tutors - estudiants PAT centre.

5.3. Accions realitzades de seguiment i avaluacié del PAT

En relacié amb el seguiment i avaluacio del PAT, les accions que ha portat a terme la
Facultat de Ciéncies Juridiques sén:
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Taula 4. Accions de seguiment i avaluacié del PAT del curs 2022-23
Moment ‘ Accid

Inici de curs

Reunid de coordinacié amb tutors i tutores.

Revisio i Us de l'espai del Campus Virtual “Espais Comuns de
Tutoria de Centre FCJ”

Mitjans de curs

Comunicacid virtual entre la coordinacié del PAT, el/la TSQD i
els tutors i tutores al llarg del curs

Final de curs

Informes automatics d’e-tutoria

Informes d'EVIA

Enquesta de satisfaccié de I'estudiantat

Enquesta de valoracié de tutors i tutores

Informe d’avaluacié del PAT

Presentacid de l'informe d’avaluacio a la Junta de Facultat

5.4. Accions d’orientacio relacionades amb el PAT destinades a

I'estudiantat

Les accions que la Facultat de Ciéncies Juridiques ha pogut realitzar per tal d’orientar
a l'estudiantat a través del PAT son les seglients:

e Jornada de Portes Obertes (futurs estudiants nou accés).

e Sessio informativa especifica de tutories per a I’'estudiantat de nou accés en
el marc de l'assignatura “Habilitats del Jurista”, “Habilitats del Treballador
Social” i “Habilitats del Tecnic/a en Relacions Laborals i Recursos Humans”.

e Tramesa d'informacid, recollida d’opinions i resolucié de dubtes a través dels
espais del Campus Virtual per titulacié (Aula General).

e Sessions informatives a nivell de curs (practiques externes, Treball de Fi de

Grau, etc.).

e Participacio de I'estudiantat a la tutoria de titulacid, a nivell grupal i individual.

5.5. Participacio de I'estudiantat a les tutories

En la seglient taula observem, a escala de centre i de titulacio, el nombre d’estudiants
tutoritzats, el nombre d’estudiantat que ha participat en les tutories académiques i
el percentatge en relaci6 amb el total de la Facultat o de I'ensenyament durant els
darrers tres cursos académics.
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Taula 5. Participacié de l'estudiantat a la tutoria academica durant els darrers tres cursos

académics (2020-2023

2020-21 2021-22 2022-23

Estudiants Estudiants Estudiants

Centre / Titulacié Nre. participants Nre. participants Nre. participants
estudiants ales estudiants ales estudiants ales
tutoritzats tutories tutoritzats tutories tutoritzats tutories

Nre. % Nre. % Nre. %
F |
acultat de | 40 297 |23,95| 1.250 206 | 23,68 1.241 279 | 22,48
Ciencies Juridiques
Grau en Relacions
Laborals i Ocupacié 239 83 34,73 242 73 30,17 173 44 25,43
(en extincio)
Grau en Dret 560 130 23,21 562 156 27,76 556 112 20,14
Grau en Treball Social 327 34 10,40 324 26 8,02 319 56 17,55
Grau en Relacions
Laborals i R
aborals i Recursos B N N N B B 63 36 57.14
Humans (en
implantacio)
Doble Grau en Dret i
en Relacions Laborals 114 50 | 43,86 122 41 | 33,61 99 11 | 11,11
i Ocupacio (en
extincio)
Doble Grau en Dret i
gn Relacions Laborals B N N N . B 31 20 64,52
i Recursos Humans
(en implantacid)

Data d’extraccié: 06/09/2023
Font: URV en xifres. ACRGO3 - Numero d'estudiants matriculats.

Campus Virtual (Moodle). Generacié Informes PAT del centre FCJ. Informes de qualitat. Seguiment dels

estudiants.

5.6. Seguiment de I'estudiantat per part del tutor/a

En la seglient taula s’indiquen, a escala de centre i de titulacid, el nombre de tutors
i tutores, el nombre de tutories realitzades i el tipus de tutoria que han efectuat

durant el curs 2022-23:

Taula 6. Seguiment de |’estudiantat part del tutor/a durant el curs 2022-23

Nombre de Tipus de tutories

) Nombre de .
Centre / Titulacio tutories

tutors/es™ o -des Indiv. Grup Pres.

Facultat de Ciencies 51 357 330 | 27 | 158 | 199
Juridiques

Grau en Relacions

Laborals i Ocupacioé (en 14 25 22 3 5 20
extincid)

Grau en Dret 29 199 189 10 71 128

10
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Nombre de Tipus de tutories
. o Nombre de .
Centre / Titulacio *) tutories
tutors/es realitzades Indiv. Grup | Pres.

Grau en Treball Social 8 37 29 8 29 8
Grau en Relacions
Laborals i Recursos

9 49 47 2 25 24
Humans (en

implantacié)
Doble Grau en Dret i en
Relacions Laborals i 6 18 17 1 7 11
Ocupacio (en extincid)
Doble Grau en Dret i en
Relacions Laborals i
Recursos Humans (en
implantacié)
Data d’extracci6: 06/09/2023
Font: EVIA. Modul de Gestié d’'UXXI-AC. Gestié de tutories. Consulta tutors - estudiants PAT centre.
Campus Virtual (Moodle). Generacié Informes PAT del centre FCJ. Informes de qualitat. Seguiment dels
?’fgugllgztls.profe,ssor o professora de I'FC] exerceix com a tutor o tutora en més d’un ensenyament del

mateix centre. Es per aquest motiu que no és concordant el nombre total de tutors i tutores de la Facultat
amb el sumatori de cadascun dels graus.

En la seglient taula observem l’evolucid, a escala de centre i de titulacid, del nombre
de tutors i tutores i el nombre de tutories realitzades durant els darrers tres cursos
académics:

Taula 7. Evolucié del nombre de tutors i tutores i del nombre de tutories realitzades (2019-
2022

Nombre de tutors/es(*) Nombre de tutories realitzades

Centre / Titulacio
2019-20 | 2020-21 2021-22 2019-20 2020-21 2021-22

Fac’ul_tat de Ciencies 51 53 51 211 287 445
Juridiques

Grau e.n Reléf:lons 19 18 18 19 73 90

Laborals i Ocupacié

Grau en Dret 34 32 30 133 130 283
Grau en Treball Social 9 10 9 30 34 31

Doble Grau en Dret i en

Relacions Laborals i 6 6 6 29 50 41

Ocupacio

Data d’extracci6: 25/07/2023

Font: EVIA. Modul de Gestié d’'UXXI-AC. Gestié de tutories. Consulta tutors - estudiants PAT centre.
Campus Virtual (Moodle). Generacié Informes PAT del centre FCJ. Informes de qualitat. Seguiment dels
estudiants.

(*) Algun professor o professora de I'FCJ exerceix com a tutor o tutora en més d’un ensenyament del
mateix centre. Es per aquest motiu que no és concordant el nombre total de tutors i tutores de la Facultat
amb el sumatori de cadascun dels graus.

11
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En les seglents taules es presenten, a escala de centre i de titulacid, les tematiques
tractades en les tutories i el nombre i el percentatge de vegades que s’han treballat
durant el curs 2022-23:

Acronims de les tematiques:

IT: Introducci6 a la tutoria P: Planificacié

PO: Portafolis SC: Seguiment de competéncies
NF: Necessitats formatives OP: Orientacid professional

MO: Mobilitat I: Idioma

PE: Practiques externes A: Altres

TFG: Treball de Fi de Grau

Taula 8. Tematiques treballades en les tutories durant el curs 2022-23 (nombre

Tematiques treballades en les tutories (nre.)
Centre / Titulacio

IT | PO P SC | NF MO PE TFG OP I

Facultat de Ciéncies
Juridiques

Grau en Relacions Laborals i
Ocupacio (en extincid)

Grau en Dret 79 0 112 | 26 | 46 28 | 17 14 14 | 13 | 35

133 | 1 (199 | 58 | 86 | 45 | 36 | 31 | 46 | 29 | 87

Grau en Treball Social 20 1 32 9 27 5 2 2 10 1 21

Grau en Relacions Laborals i
Recursos Humans (en | 22 0 22 11 10 9 8 5 14 13 | 16

implantacid)
Doble Grau en Dret i en
Relacions Laborals i 0 0 8 0 0 1 3 4 3 1 3

Ocupacio (en extincid)
Doble Grau en Dret i en

Relacions Laborals i 10 0 20 7 1 1 0 0 3 1 2
Recursos  Humans  (en
implantacid)

Data d’extracci6: 06/09/2023
Font: Campus Virtual (Moodle). Generacié Informes PAT del centre FCJ. Informes de qualitat. Seguiment
dels estudiants.

Taula 9. Tematiques treballades en les tutories durant el curs 2022-23 (percentatge)

Tematiques treballades en les tutories (%)

Centre / Titulacié
SC NF MO PE TFG oP

Facultat de Ciéncies
Juridiques

Grau en Relacions
Laborals i Ocupacioé (en | 5,13 0 12,82 | 12,82 | 5,13 | 2,56 | 15,38 | 15,38 | 5,13 0 25,64
extincio)

Grau en Dret 5,21 0 29,17 | 6,77 | 11,98 7,29 | 443 | 3,65 | 3,65 | 3,39 | 9,11

133 1 199 58 86 45 36 31 46 29 87

Grau en Treball Social 15,38 | 0,77 | 24,62 | 6,92 | 20,77 |3,85| 1,54 | 1,54 | 7,69 | 0,77 | 16,15
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Tematiques treballades en les tutories (%)

Centre / Titulacié
IT PO P SC NF MO PE TFG (0] 4

Grau en Relacions

Laborals i Recursos | o o5 | o | 16,92 | 846 | 7,69 | 6,92 | 6,15 | 3,85 | 10,77 | 10,00 | 12,31
Humans (en

implantacid)

Doble Grau en Dret i en

Relacions Laborals i 0 0 34,78 0 0 4,35 |13,04 | 17,39 | 13,04 | 4,35 | 13,04

Ocupacio (en extincid)
Doble Grau en Dreti en
Relacions Laborals i
Recursos Humans (en
implantacid)

Data d’extracci6: 06/09/2023
Font: Campus Virtual (Moodle). Generacié Informes PAT del centre FCJ. Informes de qualitat. Seguiment

dels estudiants.

22,22 0 44,44 | 15,56 | 2,22 | 2,22 0 0 6,67 | 2,22 | 4,44

5.7. Aplicaciéo del Protocol d’actuaci6 davant |'abandonament
potencial de primer curs

A la taula seglient es presenten les dades resultants de |'aplicacié del Protocol per a
prevenir I'abandonament potencial de primer del curs 2022-23. A escala de centre i
de titulacié podem observar: el nombre i el percentatge sobre el total d’estudiants
de primer curs identificats en risc d'abandonament, el nombre i el percentatge sobre
el total de potencials abandonaments amb els quals s'ha intentat el contacte i s’ha
pogut realitzar una tutoria i el nombre i el percentatge sobre el total de potencials
abandonaments que ha manifestat que té intencié de continuar amb I'ensenyament
que cursa o en un altre grau de la URV.

Taula 10. Dades de I'aplicacié del protocol per a prevenir I'abandonament potencial de primer
del curs 2022-23

Estudiants
Estudiants Estudiants que tenen
potencials amb els quals Tutories intencio
Centre / Titulacié abandonaments s’ha intentat efectuades continuar

) contactar titulacié i/o a
la URV

Nre. % . % Nre. %

F | ienci

acultat de Ciencies 37 11,46 | 27 |72,97| 15 |4054| 9o | 2432
Juridiques

Grau en Dret 16 11,85 9 56,25 3 18,75 2 12,50
Grau en Treball Social 2 2,30 1 50,00 0 0 -- --

Grau en Relacions

Laborals i Recursos 16 25,40 14 87,50 7 43,75 6 37,50
Humans
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Estudiants
Estudiants Estudiants que tenen
potencials amb els quals Tutories intencio
Centre / Titulacié abandonaments s’ha intentat efectuades continuar

) contactar titulacié i/o a
la URV

Nre. % - Nre. %

Doble Grau en Dret i en
Relacions Laborals i 3 9,68 3 100 3 100 1 33,33
Recursos Humans

Data d’actualitzacié: 26/05/2023

Font: Elaboracid propia.

URV en xifres. ACRG04 - Indicadors de nou ingrés via preinscripcid o trasllat.

(*) Es consideren que son potencials abandonaments els estudiants que durant el primer quadrimestre
han aprovat menys de 12 ECTS a temps complet i menys de 6 ECTS a temps parcial.

5.8. Aplicacié del Protocol d’actuaci6 davant |'abandonament
potencial de darrer curs

A la taula seglient es presenten les dades resultants de |'aplicacié del Protocol per a
prevenir I'abandonament potencial de darrer curs en el 2022-23. A escala de centre
i de titulacié podem observar: el nombre i percentatge sobre el total d’estudiants que
han matriculat el TFG identificats en risc d’abandonament i la informacié
proporcionada pel tutor o tutora de TFG sobre el seguiment de I’elaboracid del treball.

Taula 11. Dades de l'aplicacié del protocol per a prevenir I'abandonament potencial de darrer
curs del curs 2022-23

Tutor/a TFG: Tutor/a TFG:
/ / Sense resposta

Estudiants estan seguint presenten
. . o i per part del
Centre / Titulacié identificats(*) el treball dificultats en tutor/a de TFG
correctament el treball
Nre. % Nre. % Nre. % Nre. %
F Itat de Ciencie
acuta lencles | 18 6,64 5 |27,78| 6 |33,33 7 38,89
Juridiques
G Relaci
rau en Readons| g 8,33 2 | s5000| 1 | 2500 1 25,00
Laborals i Ocupacié
Grau en Dret 6 5,83 1 16,67 4 66,67 1 16,67
Grau en Treball Social 7 7,61 2 28,57 1 14,29 4 57,14
Doble Grau en Dret i en
Relacions Laborals i 1 3,57 0 -- 0 -- 1 100
Ocupacio

Data d’actualitzacié: 26/05/2023

Font: Elaboracid propia.

URV en xifres. ACRG18 - Assignatures dels plans d'estudis de grau.

(*) Es consideren els estudiants que han formalitzat la matricula en el curs vigent, que la data de la
primera matricula és sis cursos anteriors com a minim (set en el cas del doble grau) i que en la matricula
actual tenen pendent de superar el Treball de Fi de Grau.
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5.9. Us de I'’eina d’e-tutories per part de I'estudiantat i tutors/es

A la taula seglient podem observar, a escala de centre i de titulacio, el nombre de
tutors i tutores, el nombre i el percentatge en relacié amb el total de tutors i tutores
que han accedit a I'espai d’e-tutories i la quantitat d’accessos durant el curs 2022-
23. També s’indica el nombre d’estudiants tutoritzats, el nombre i el percentatge en
relacio amb el total d’estudiantat que ha accedit a I'espai d’e-tutories i la quantitat
d’accessos.

Taula 12. Dades relatives a IUs de |’espai d’e-tutories durant el curs 2022-23

Tutors/es Estudiants
Nombre &
Cent Titulacié Nombre de tu/:og:/ Nombre Nombre Nombre % Nombre
entre / Titulacio de tutors/ e d'acces- dest d’est. d'est. .. cces-
tutors/ es que hq tutorit- que han que han
o an sos . . sos
es(™ han . zats accedit accedit
. accedit
accedit

Facultat de Clencles | o, - - 1.971 | 1.241 519 41,82 | 1.563
Juridiques
Grau en Relacions
Laborals i Ocupacio 14 11 78,57 276 173 78 45,09 228
(en extincid)
Grau en Dret 29 22 75,86 690 556 213 38,31 661
Grau en Treball Social 8 8 100 280 319 163 51,10 469
Grau en Relacions
Laborals i Recursos 9 9 100 383 63 19 30,16 66
Humans (en
implantacid)

Doble Grau en Dret i
en Relacions Laborals i 6 6 100 169 99 28 28,28 67
Ocupacio (en extincio)

Doble Grau en Dret i
en Relacions Laborals i
Recursos Humans (en
implantacid)
Data d’extracci6: 06/09/2023
Font: Campus Virtual (Moodle). Generacidé Informes PAT del centre FCJ. Informes de qualitat. Accessos de
tutors i estudiants.
(*) Algun professor o professora de I'FCJ exerceix com a tutor o tutora en més d’un ensenyament del
mateix centre. Es per aquest motiu que no és concordant el nombre total de tutors i tutores de la Facultat
amb el sumatori de cadascun dels graus.

6 5 83,33 173 31 18 58,06 72

En la seglent taula observem l'evolucido del percentatge de tutors i tutores i
d’estudiants que han accedit a l'espai d’e-tutories durant els darrers tres cursos
académics:
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Taula 13. Evolucid del percentatge de tutors i tutores i estudiants que han accedit a I'espai
d'e-tutories (2019-2022

han accedit han accedit

Percentatge de tutors/es que Percentatge d’estudiants que
Titulacié

2019-20 2020-21 2021-22 ‘ 2019-20 2020-21 2021-22

Grau  en  Relacions | o, o 61,11 66,67 60,59 45,19 49,59
Laborals i Ocupacié

Grau en Dret 79,41 78,13 86,67 75,50 48,21 46,44
Grau en Treball Social 100 60,00 66,67 64,61 34,25 38,89
Doble Grau en Dret i en

Relacions Laborals i 83,33 100 100 63,36 57,89 52,46
Ocupacio

Data d’extraccié: 25/07/2023

Font: Campus Virtual (Moodle). Generacidé Informes PAT del centre FCJ. Informes de qualitat. Accessos de
tutors i estudiants.

EVIA. Modul de Gestid d’'UXXI-AC. Gestio de tutories. Consulta tutors - estudiants PAT centre.

URV en xifres. ACRGO3 - Nimero d'estudiants matriculats.
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5.10. Satisfaccio de I'’estudiantat

Durant el curs 2022-23 s’han dut a terme els processos de mesura de la satisfaccié de I'estudiantat de grau, amb qliestionaris d’avaluacid
de la titulacié per a l'estudiantat de primer curs (inici), segon i tercer (durant) i quart (final). A continuacié es presenten les dades de
participacio en les diverses enquestes:

Taula 14. Dades de participacio a les enquestes d'avaluacio de la titulacié de grau del curs 2022-23

ir curs 2ni 3r curs 4t curs
URV _/ Cen_t’re / % Enq val % Enq val % Enq val
Titulacio Enq pot Enq val sobre enq Enq pot Enq val sobre enq Enq pot Enq val sobre enq
pot pot pot

URV 2.803 101 3,60 6.531 768 11,76 3.218 752 23,37
Facultat de Ciéncies

e renct 258 7 2,71 646 52 8,05 352 89 25,28
Juridiques
Grau en Relacions
Laborals i Ocupacid (en -- -- -- 112 13 11,61 65 11 16,92
extincid)
Grau en Dret 124 3 2,42 290 19 6,55 155 27 17,42
Grau en Treball Social 48 1 2,08 174 11 6,32 100 48 48,00
Grau en Relacions
Laborals i Recursos 57 3 5,26 N . _ N N _
Humans (en
implantacid)
Doble Grau en Dreti en
Relacions Laborals i -- -- -- 70 9 12,86 32 3 9,38
Ocupacio (en extincio)
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1r curs 2ni 3r curs 4t curs

URYV / Centre /
Titulacié

% Enq val
sobre enq

% Enq val
sobre enq

% Enq val
sobre enq
pot

Enq val Enq pot Enq val

Enq val

Enq pot

Doble Grau en Dreti en
Relacions Laborals i
Recursos Humans (en
implantacid)
Data d’extracci6: 26/07/2023
Font: URV en xifres. ENQ_S07 - Percentatge de participacié comptant fulls d’enquesta (URV).
ENQ_S06 - Percentatge de participacio comptant fulls d’enquesta (centre).
ENQ_SO05 - Percentatge de participacié comptant fulls d'enquesta (titulacid).
Eng pot - nombre d’enquestes potencials, Enq val - nombre d’enquestes valides, % Enqg val sobre eng pot - percentatge d’enquestes valides sobre el total d’enquestes
potencials (percentatge de participacid).

29 0 0 -- -- -- -- -- --

La taula seglient incorpora la mitjana en base 10 de les preguntes referides al PAT i a l'orientacié académica de les enquestes d’avaluacio
de les titulacions de grau del curs 2022-23.

Taula 15. Valoracié del PAT per part de |’estudiantat en les enquestes d’avaluacid de les titulacions del curs 2022-23

Pregunta 1522 1523 1590 1591
. . ., ir 7,20 4,75 -- 4,33 SsD 6,00 -- SD
La difusio de la tutoria (saber que €s, en
que consisteix, saber qui és el meu 2n-3r 6,04 5,00 4,43 5,23 3,86 -- 7,25 --
tutor) ha estat correcta.
4t 6,05 5,25 4,00 6,18 4,73 -- sD --
ir 6,84 2,33 -- 2,33 sD sD -- SD
La tutoria m'ha estat util. 2n-3r 5,49 4,57 3,86 4,38 4,00 -- 7,25 --
4t 5,53 4,51 3,67 4,25 4,26 -- SD --

18



Pla d’Acci6 Tutorial de la @ Informe d'avaluaci6 del PAT

Facultat de Ciéncies Juridiques de graus del curs 2022-23

Pregunta 1520 ‘ 1521 1522 1523 1590

Jornades d’acollida. En cas d'haver-hi
assistit: Fins a quin punt t'han resultat
Utils per incorporar-te satisfactoriament
a la Universitat?

Data d’extracci6: 26/07/2023

Font: URV en xifres. ENQ_S12 - Valors estadistics sobre les preguntes de I'enquesta. Enquesta Avaluacié Titulacié (inici, durant i final).

1520 - Grau en Relacions Laborals i Ocupacié (en extincid), 1521 - Grau en Dret, 1522 - Grau en Treball Social, 1523 - Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans (en
implantacid), 1590 - Doble Grau en Dret i en Relacions Laborals i Ocupacioé (en extincid), 1591 - Doble Grau en Dret i en Relacions Laborals i Recursos Humans (en implantacid)
SD: Sense dades / el nombre de respostes és inferior a 3.

1r 5,89 7,00 -- SD SD 7,00 -- SD

En la seglient taula observem, a escala de centre i d'institucid, I'evolucié de la mitjana de les preguntes referides al PAT i a |'orientacio
academica de les enquestes d’avaluacié de les titulacions de grau dels darrers tres cursos académics:

Taula 16. Evolucid de la valoracié del PAT per part de l’'estudiantat en les enquestes d’avaluacio de les titulacions (2019-2022

2019-20 2020-21
Pregunta
URV URV
e . .. . ir 7,39 8,16 6,63 7,15 6,93 7,69

La difusi6 de la tutoria (saber que és, en que
consisteix, saber qui és el meu tutor) ha estat 2n-3r 6,59 6,56 6,28 5,72 6,37 6,16
correcta.

4t 6,61 7,25 6,50 4,22 6,49 6,28

ir 7,16 7,95 6,42 6,95 6,77 8,00
La tutoria m'ha estat util. 2n-3r 6,78 6,67 6,33 6,75 6,31 6,14

4t 6,78 7,32 6,51 3,86 6,55 6,40
Jornades d’acollida. En cas d'haver-hi assistit: Fins
a quin punt t'han resultat Gtils per incorporar-te ir 6,48 7,40 6,21 5,29 6,15 5,00
satisfactoriament a la Universitat?

Data d’extracci6: 26/07/2023
Font: URV en xifres. ENQ_S12 - Valors estadistics sobre les preguntes de I'enquesta. Enquesta Avaluacié Titulacié (inici, durant i final).
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SD: Sense dades / el nombre de respostes és inferior a 3.
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5.11. Satisfaccio de tutors/es

La valoracid que realitzen els tutors i tutores del PAT i de les tutories academiques
del curs 2022-23 ha estat recollida a través d'un questionari online. L'enquesta va
estar oberta entre el 15 i el 25 de setembre de 2023.

El nombre de tutors i tutores que han participat en I'enquesta ha estat de 12 (23,53%
del total).

Taula 17. Valoracié general del PAT per part dels tutors i de les tutores durant el curs 2022-
23

Pregunta Respostes

Consideres que la difusié feta pel centre als estudiants de
grau i del doble grau sobre el PAT (jornades de portes
obertes, assignatura d'habilitats, web de I'FCJ, infografies,
etc.) és suficient?

Si: 10 (83,33%)

No: 0 (0%)

No conec la informacié que
rep l'estudiantat des del
centre: 2 (16,67%)

Valora del 0 al 10 la participacié i implicacié de I'estudiantat
en les tutories (tenint en compte que 0 és molt poca i 10
molta).

Entre 0i 4: 2 (16,67%)
Entre 5i7: 5 (41,67%)
Entre 8 10: 5 (41,67%)
Valoracié mitjana: 6,25

En quin/s moment/s penses que ha estat més util realitzar
una tutoria per a l'estudiantat?

Inici de curs: 9

Final del primer quadrimes-
tre: 7

Final del segon quadrimes-
tre: 6

Has comptat amb estudiants mentors per a la realitzacié de
la primera tutoria?

Si: 3 (25,00%)

No: 9 (75,00%)

No sabia que existia aquesta
possibilitat: 0 (0%)

En cas que hagis utilitzat estudiants mentors, valora del 0 al
10 la utilitat de la seva participacio en la tutoria (tenint en
compte que 0 és molt poca i 10 molta).

Entre 0i 4: 1 (25,00%)
Entre 51 7: 0 (0%)
Entre 8 10: 3 (75,00%)
Valoracié mitjana: 7,00

Penses que és adequat el nombre de tutories a les quals es
convoca l'estudiantat de primer curs (actualment, sén tres)?

Si: 12 (100%)
No: 0 (0%)

Valora del 0 al 10 la teva implicacié com a tutor o tutora en
el bon funcionament del PAT (tenint en compte que 0 és molt
poca i 10 molta).

Entre 0i 4: 0 (0%)
Entre 5i 7: 3 (25,00%)
Entre 8 i 10: 9 (75,00%)
Valoracié mitjana: 8,67

Consideres que seria d'utilitat conéixer les dades de
participacid dels estudiants de primer curs a les tutories de
forma desagregada? Actualment, només es coneixen les
dades de participacio globals de tots els cursos.

Si: 11 (91,67%)
No: 1 (8,33%)

Consideres que és Util I'espai comu de tutories del centre del
Campus Virtual (Moodle) per als tutors i tutores?

Si: 12 (100%)

No: 0 (0%)

No conec l'espai comu de
tutories: 0 (0%)

Has rebut la informacié que necessites per a realitzar les
tutories per part de la coordinacié del PAT?

Si: 12 (100%)
No: 0 (0%)
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Pregunta

Respostes

Valora del 0 al

és molt poca i 10 molta).

10 la teva satisfaccié global amb el
desenvolupament i utilitat del PAT (tenint en compte que 0

Entre 0i 4: 1 (8,33%)
Entre 5i7: 4 (33,33%)
Entre 8 10: 7 (58,33%)
Valoracié mitjana: 7,50

Data d’extraccié: 25/09/2023
Font: Elaboracid propia.

5.12. Valoracio de la coordinacio del PAT

Taula 18. Valoracié general del PAT per part de la coordinacid durant el curs 2022-23

Grau de satisfaccio de la coordinacié del PAT pel

Resposta

que fa a:

S'han complert els objectius del PAT.

Si

La difusié de la tutoria ha estat correcta.

Si, pero cal ajustar més

La formacié de tutors ha estat correcta. §2cesZ?tr:ts presentes  noves
El nimero de tutories realitzades han estat adequades. Si
El moment en que s’ha realitzat la tutoria ha estat adequat. | Si
El contingut de la tutoria és correcte. Si
La utilitat de la tutoria ha estat adequada. Si

Els criteris d’assignacié de tutors a estudiants han estat
adequats.

Si, pero caldria incorporar mes
professorat a temps complert.
Aix0 depeén de les plantilles i és
dificil

La participacié dels estudiants ha estat adequada.

Si, tenint en compte que
I'estudiant utilitza la tutoria
quan en té la necessitat

La implicacié dels tutors ha estat correcta.

Si

L'Us de Moodle per a la tutoria ha estat freqtient. Si
) ) - Si, ero calia  millorar
L'espai a Moodle d’eines per als tutors ha esta Uutil. , P
I'estructura

El reconeixement que es dona a la tasca de tutor és
adequat.

Si, pero és millorable en tant
al reconeixement en el pacte
de dedicié i que hi ha tutors/es
que per la relacié contractual
no tenen pacte de dedicacio i
que no obtenen cap tipus de
reconeixement immediat

Data d’actualitzacié: 07/09/2023
Font: Elaboracio propia.
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6. Propostes de millora per al curs 2023-24

Les propostes de millora acordades a la reunid de tutors i tutores d’avaluacio del
desenvolupament del PAT durant el curs 2022-23 realitzada el 13 de setembre de
2023, que constitueixen els objectius de treball pel curs 2023-24 sén:

e Realitzar les tutories durant el desenvolupament de les assignatures
d’habilitats el més ajustat possible i no només convocar.

e Fer difusid del PAT en les xarxes socials de I'FCJ.

e Continuar amb la crida de mentories entre estudiants de grau i de master.

e Continuar amb el seguiment d’altes i baixes de tutors/es.

e Millorar I'enquesta de satisfaccio dirigida als/les tutors/es académics.

e Aconseguir una formacié en aspectes de diversitat funcional per a tutors/es.

e Atendre a altres necessitats de formacié que manifestin els tutors/es.

e Modificar el protocol per a I'abandonament d’estudiants de darrer curs per
afegir que, en cas que el tutor/a de TFG no informi sobre l'estat de la
tutoritzacio del treball, es posara aquest fet en coneixement del coordinador/a
de TFG de la titulacié.

e Elaborar unes FAQS amb respostes estandarditzades per consultes recurrents
dels estudiants.

e Valorar la possibilitat d’organitzar a principis de curs una jornada de
presentacié dels tutors i tutores a I'estudiantat.
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7. Conclusions

El desenvolupament del Pla d’Accié Tutorial de la Facultat de Ciéncies Juridiques torna
a valorar-se de forma positiva, amb la voluntat de mantenir un nivell de participacio
que va pujar en el temps de la pandémia i inclis millorar-ho a través de la maxima
vinculacié amb l'assignatura d’habilitats i amb la difusié de les infografies realitzades
pels membres del GID-FCJ.

L'organitzacid del pla esta temporalitzada, s'actualitza cada curs i a més compta amb
les eines i suports virtuals adequats, si bé, seguim remarcant que hem d'insistir en
el registre de la informacié dels tutors i tutores en les fitxes de seguiment, donat que
tenim moltes vies per realitzar la tutoria i no sempre som conscients que l'estem
realitzant (per exemple, correu electronic, atencié telefonica) i incorporar la
informacié que pot resultar d’utilitat. Cal també insistir en poder obtenir les dades
especifiques de primer curs per poder fer valoracions sobre la taxa de participacio.

Per tal de que el suport del tutor/a arribi efectivament als estudiants de 1r curs, s’'ha
consolidat avancar l'assignacid al setembre durant la docéncia de l'assignatura
d’Habilitats i ara avancar les tutories durant la realitzacié d’Habilitats, el que permet
als estudiants estar més familiaritzats amb el PAT i es valora positivament convocar
als estudiants per correu electronic de forma personalitzada oferint flexibilitat d’acord
amb els seus horaris lectius. També es valora molt positivament poder comptar amb
mentors i mentores per la primera tutoria grupal, per la qual cosa treballarem per a
poder incorporar un major nombre d’estudiants engrescats a fer de tutors/es.

El pla d’'abandonament suposa entrar en contacte directe amb els estudiants que per
diversos motius estan en risc d’abandonar el grau ja siguin de primer o de darrer
curs. La figura del tutor/a és important per comprendre les raons que motiven a
I'estudiant a abandonar i ajudar-lo i/o assessorar-lo en la seva presa de decisions.
S’han protocolaritzat les accions amb els estudiants de primer i també de darrer curs,
inclis incorporant pel que fa als segons una revisido del protocol en funcié de
I'experiencia del primer any d'implementacid.

Finalment, destacar de nou que els tutors/es, en general, segueixen valorant molt

positivament la seva participacié en el PAT, I'actualitzacié de la informacid i el suport
gue reben des de la coordinacio del PAT.
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