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Processos estratégics

Elaboracio i revisio de
la politica i els

objectius de qualitat

Garantia de la qualitat
dels programes formatius

= Planificacié de titulacions

Definicio, revisio i
millora del SIGQ

o Planificacié del disseny de noves titulacions i

= Definicid, revisié

= Elaboracié i revisié de

valoracid técnica de les propostes

i millora del SIGQ

la politica i els

o Programacid i autoritzacio d’implantacio d’estudis

objectius de qualitat

o Concrecié i implementacié del model de docencia no

presencial de les titulacions

= Seqguiment i millora de titulacions

= Modificacié de titulacions

= Suspensid de titulacions

= Acreditacio de titulacions

= Publicacié d’informacié sobre titulacions

Processos clau

Accés, admissio i matricula de

I’estudiant

Gestio de la mobilitat de

I'estudiant

= Gestio dels estudiants entrants

Definicié de politiques
de personal

= Manteniment plantilles
i planificacié docent

t - Gestio dels estudiants sortints

Desenvolupament de

1 ]
I'ensenyament externes

= Accés, admissid i matricula dels
estudiants en masters universitaris

= Accés, captacid i matriculacié dels

Gestio de les

Desenvolupament de o

Gestio de les practiques

curriculars

practiques externes

I'ensenyament curriculars

estudiants de grau

Planificacio i organitzacio de la matricula
Execucié de la matricula

Difusié de la informacid als estudiants
Avaluacio de la satisfaccié de l'usuari

O O O O

Processos de suport

= Gestid dels recursos materials i serveis (FCJ)
o Incidéncies gestid integral d’edificis
o Incidéncies informatiques

— Gestio del TFG/TFM
= Gestio del TFG/TFM
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Orientacio a I'estudiant

Orientacié a l'estudiant

o Orientacié professional

~

= Gestid dels recursos docents

o Seleccid, contractacié i acollida del PDI

o Vida laboral PDI

o Avaluacié i Promocio PDI

o Gestié de nomines

o Gestid de la Seguretat Social

o Gestié de la Salut (no disponible actualment)
o Gestid del Pla de Pensions

= Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i

felicitacions

o Difusié
o Gestio de la formacio del PDI

= Control documental i
registres
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Nota: En negreta
s’identifiquen els processos
que gestiona el centre.

En cursiva els gestionats de
forma transversal.
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