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Procesos estratégicos

Elaboracion y revision
de la politica y los

Garantia de la calidad de
los programas formativos

Definicion, revision

y mejora del SIGC

objetivos de calidad

= Elaboracidn y revisién * Definicion, revision
de la politica y los . : ke as pi . g o .y mejora del SIGC
la | ¢ s \ . Programacién y autorizacion de implantacion de estudios | i
__________ o_b]w i o Concrecién e implementacién del modelo de docencia no
presencial de las titulaciones
= Seguimiento y mejora de titulaciones
= Modificacion de titulaciones
= Suspension de titulaciones
= Acreditacion de titulaciones
= Publicacion de informacién sobre titulaciones

= Planificacién de titulaciones
o Planificacion del disefio de nuevas titulaciones y
valoracidon técnica de las propuestas

Definicion de politicas

de personal

= Mantenimiento

plantillas y
planificacion docente

Procesos clave Gestion de la movilidad del

estudiante

= Gestion de los estudiantes entrantes

t - Gestion de los estudiantes salientes

Desarrollo de la titulaciéon

Acceso, admisiéon y matricula del

estudiante

= Acceso, admisidon y matricula de los

estudiantes en masteres universitarios = Desarrollo de la titulacién . = Gestion de las practicas externas

Gestion de las practicas
externas curriculares

= Acceso, captacién y matriculacién de los . curriculares

estudiantes de grado
Planificacion y organizacion de la matricula

O O O O

Ejecucion de la matricula — Gestion del TFG/TFM
Difusidn de la informacion a los estudiantes » Gestion del TFG/TFM

Evaluacién de la satisfaccion del usuario

Orientacion al estudiante

|- Orientacidén al estudiante

b Orientacion profesional

Procesos de apoyo

= Gestidon de los recursos materiales y servicios (FCJ) » Gestion de los recursos docentes

o Incidencias gestion integral de edificios o Seleccién, contratacion y acogida del PDI

o Incidencias informdaticas o Vida laboral PDI

o Evaluaciéon y Promocién PDI

o Gestién de néminas

o Gestién de la Sequridad Social

o Gestion de la Salud (no disponible actualmente)
o Gestién del Plan de Pensiones

= Consultas, quejas, reclamaciones, sugerencias y Difusidn
felicitaciones o Gestion de la formacion del PDI

= Control documental y
registros

Nota: En negrita se
identifican los procesos que
gestiona el centro.

En cursiva los gestionados de
forma transversal.
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