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Procesos estratégicos 

PR-FCJ-001 
Definición de la 

política y los 
objetivos de 

calidad

PR-FCJ-008
Definición, 
revisión y 

mejora del SIGC

Garantía de la calidad de las titulaciones

PR-FCJ-002 Diseño y aprobación de las titulaciones

PR-FCJ-004 Modificación de las titulaciones 

PR-FCJ-005 Desprogramación de las titulaciones 

PR-CENTRO-003 Seguimiento y mejora de las titulaciones

PR-FCJ-006 Renovación de la acreditación institucional de 
centro

Procesos clave

PR-FCJ-020         
Ingreso del  

estudiantado de grado

PR-FCJ-014
Ingreso del 

estudiantado de máster

PR-FCJ-013 Orientación al estudiantado

Garantía de la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje

PR-FCJ-009 
Planificación, desarrollo y 
evaluación del proceso de 

enseñanza-aprendizaje

PR-FCJ-010 
Gestión de las prácticas 

académicas externas

PR-FCJ-019 
Gestión del trabajo de fin de 

grado/máster

Procesos de apoyo

PR-FCJ-007 
Gestión de la información 

pública

PR-FCJ-015
Gestión de sugerencias, quejas 
y satisfacción de los grupos de 

interés

PR-FCJ-016
Gestión de la documentación

PR-FCJ-017
Detección de las necesidades 

de recursos para el aprendizaje

PR-FCJ-021 
Detección de las necesidades 

de recursos humanos

PR-FCJ-011 
Gestión de la movilidad del 

estudiantado

PR-FCJ-003 Seguimiento y mejora de las titulaciones

PR-URV-001 
Estrategias para 

garantizar la calidad 
del profesorado

PR-URV-002 
Estrategias para 

garantizar la calidad 
del personal técnico, 

de gestión y de 
administración y 

servicios

PR-URV-003 
Diseño y 

establecimiento del 
modelo docente

PR-URV-004 
Diseño y 

establecimiento de 
estrategias para la 

internacionalización

PR-URV-005 
Establecimiento de 
mecanismos para 

revisar la pertinencia 
de la oferta de 

titulaciones oficiales

PR-URV-006 
Estrategias para 

garantizar la calidad de 
las instalaciones y las 

infraestructuras

PR-URV-007 
Estrategias para 

garantizar la calidad de 
la infraestructura 

tecnológica

PR-URV-008 
Establecimiento, 

revisión y mejora de 
los procesos 
transversales

PR-URV-009 
Establecimiento de 
mecanismos para 

regular la admisión, el 
reconocimiento y la 

certificación del 
alumnado

PR-URV-010 
Establecimiento de 

mecanismos de apoyo 
y orientación al 

estudiante

PR-URV-011 
Establecimiento de 

mecanismos para velar 
por el bienestar 

integral del 
estudiantado

PR-URV-012 
Establecimiento de 
mecanismos para la 

recopilación de 
información sobre la 

satisfacción de los 
grupos de interés

PR-URV-013 
Estrategias para 

garantizar la calidad de 
los datos y del sistema 

de información
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