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0. LLISTAT D’ACRONIMS

Alchemer: aplicacié per a la gesti6 de questionaris d'enquestes

AQU Catalunya: Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
AVALUA: aplicacié d'’AQU Catalunya per a la gesti6 dels expedients d'acreditacié
BOE: Boletin Oficial del Estado

C_FCJ: equip del Microsoft Teams de la Facultat de Ciencies Juridiques

CAE: comité d'avaluacio externa

CAI: comite d'avaluacio interna

CFGS: cicle(s) formatiu(s) de grau superior

CRALI: Centre de Recursos per a 'Aprenentatge i la Investigacio

CU: Consejo de Universidades

DAFITS: Departament d’Antropologia, Filosofia i Treball Social

DDP: Departament de Dret Public

DDPPF: Departament de Dret Privat, Processal i Financer

DGU: Direccié General d’'Universitats

DOCnet/GUIDO: aplicacié de la URV de gestié de les guies docents

DOGC: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

ETC: equivalent a temps complet

EUC: Estudis Universitaris de Catalunya

EVIA: Espai Virtual d'Informacié Académica de la URV

FCJ: Facultat de Ciéncies Juridiques

GID: Grup d'Innovacié Docent de I'FCJ

GPQ: Gabinet de Programaci6 i Qualitat

HOUDINI: aplicacié de la URV per a la gestié de pagines web

[-CENTER: Centre Internacional de la URV

IN: incoming (estudiants de mobilitat entrants)

ISCED: International Standard Classification of Education (Classificacié Internacional
Normalitzada de I'Educacio)

IT: instruccio de treball

MOVE ON: aplicacié de la URV de gesti6 de la mobilitat

OLC: Oficina Logistica de Campus

OSD: Oficina de Suport al Deganat

OUT: outgoing (estudiants de mobilitat sortints)

PAT: Pla d'accié tutorial

PAU: proves d'accés a la universitat

PDI: personal docent i investigador

PIMPEU: aplicacié de la Direccié General d'Universitats per a la sollicitud d'inclusié en la
programaciod universitaria i I'autoritzacio de l'inici de l'activitat d’'una nova titulacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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PLED: Pla estrategic de docencia de la URV

POA: pla d'ordenaci6é académica de la URV

PR: procés

PTGAS: personal téecnic, de gestié i d'administracié i serveis
Reg.: registre

RUCT: Registro de Universidades, Centros i Titulos

SAU: Servei d’Atenci6 a I'Usuari de la URV

SEDE: aplicacié del Ministeri de Ciéncia, Innovacié i Universitats per a la sol-licitud de
verificacié i modificacié de titulacions universitaries oficials
SGA: Servei de Gestio Académica

SGAC: Secretaria de Gestio Académica de Campus

SIGQ: sistema intern de garantia de la qualitat

SINIA: Sistema Integrat d'Informacio i Analisis de la URV
SREd: Servei de Recursos Educatius

SRITIC: Servei de Recursos Informatics i TIC

TFG: treball de fi de grau

TFM: treball de fi de master

TOSD: técnic o técnica de I'Oficina de Suport al Deganat
TSQD: técnic o tecnica de suport a la qualitat docent

URV: Universitat Rovira i Virgili

UXXI-AC: aplicacio de la URV de gesti6 de academica

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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1. GENERALITATS

La Universitat Rovira i Virgili (URV) manté un ferm compromis amb la qualitat i la millora
continua. Per aquest motiu, i per promoure el desenvolupament d'una cultura de la qualitat
i 'assegurament de la qualitat de les titulacions oficials que imparteix, la URV promou la
implementacié d'un sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ) a les facultats i escoles.

En aquest context, la Facultat de Ciéncies Juridiques (FCJ) té implantat un SIGQ orientat als
objectius seguents:

v' Consolidar una cultura de la qualitat basada en una politica i uns objectius de
qualitat coneguts i accessibles publicament.

v Disposar de mecanismes que permetin mantenir i renovar |'oferta formativa.

v Dotar-se de processos que permetin comprovar que les accions que empren tenen
com a finalitat essencial afavorir 'aprenentatge de I'estudiantat.

v Dotar-se de processos que li permetin garantir que es mesuren, s'analitzen i es fan
servir els resultats per a la presa de decisions i la millora de la qualitat dels
ensenyaments.

v' Dotar-se de mecanismes que li permetin garantir la publicacié periodica
d'informacié actualitzada.

El disseny del SIGQ de I'FCJ va ser avaluat favorablement I'any 2010 per AQU Catalunya
[Certificat num. 0090/2010], en el marc del programa AUDIT. Posteriorment, el 2021, AQU
Catalunya en va certificar la implantacié [Certificat nium. SIGQ-43007351-21]; certificacio
que va permetre a I'FCJ obtenir I'acreditaci6 institucional I'l de mar¢ de 2022.

CENTRE
ACREDITAT SIGQ

Institucionalment Certificat

AINST-43007351-22 SIGQ-43007351-2I
AQU Catalunya estd inscrita a EQAR AQU Catalunya estd inscrita a EQAR
Resolucié del Consell d'Universitats, Informe favorable d’AQU Catalunya,
de I'1 de marg de 2022 del 15 de juliol de 2021

1.1.  Proposit del manual

Aquest manual defineix els elements estructurals del SIGQ de I'FCJ, els 6rgans responsables,
els processos i els mecanismes de seguiment, revisi6 i millora. Es un document public que
ordena el funcionament de la qualitat al centre.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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2. PRESENTACIO DE LA FACULTAT

> Dades identificadores del centre

Universitat Universitat Rovira i Virqili

Nom del centre Facultat de Ciencies Juridiques
Codi RUCT del centre ‘ 43007351

2.1. Presentacié del centre

La Facultat de Ciencies Juridiques és un dels centres en qué s'estructura la Universitat Rovira
i Virgili. L'FCJ va entrar en funcionament el curs 1992-93, i el curs 2000-01 es va instal-lar al
Campus Catalunya.

En lactualitat, I'FCJ acull uns 1.550 estudiants, aproximadament, repartits entre els
ensenyaments segients:

Graus
e Grauen Dret
e Grau en Relacions Laborals i Ocupacio (en extincié des del 2022-23)
e Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans
e Grau en Treball Social
e Doble Grau en Dret i en Relacions Laborals i Ocupacio (en extinci6 des del 2022-23)
e Doble Grau en Dret i en Relacions Laborals i Recursos Humans

Masters
e Master en Advocacia i Procura
e Master en Dret de 'Empresa i de la Contractacié
e Master en Dret Ambiental
e Master en Dret de 'Administracié Publica, coordinat per la URV i amb la participacio
de la Universitat de Saragossa
e Master en Innovacio en la Intervencié Social i Educativa

D’altra banda, el centre o el seu professorat participa en els ensenyaments seguents:
e Doble Grau en Administracié i Direcci6 d’Empreses i en Dret, coordinat per la
Facultat d'Economia i Empresa (URV)
e Master en Sistema de Justicia Penal, coordinat per la Universitat de Lleida i amb la
participacid de la URV, la Universitat Jaume I'i la Universitat d’Alacant
e Master en Treball Social en I'’Ambit Sanitari, coordinat per la Universitat de Valéncia
i amb la participaci6 de la URV, la Universitat d'Alacant, la Universitat de Barcelona,

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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la Universitat de Girona, la Universitat de les Illes Balears, la Universitat de Lleida, la
Universitat de Murcia i la Universitat Ramon Llull

e Programa de Doctorat en Dret, coordinat per I'Escola de Doctorat (URV)

e Programa de Doctorat en Treball Social, coordinat per la Universitat de Mdrcia i amb
la participaci6 de la URV i la Universitat Publica de Navarra

L'FC), per la naturalesa dels seus estudis i pel seu taranna, és un centre capdavanter en la
formacié de professionals en 'ambit del Dret, del Treball Social i de les Relacions Laborals i
els Recursos Humans, en grau, master i doctorat. A més, destaca el seu compromis amb el
tercer sector i amb I'ambit professional, en la seva voluntat de donar resposta a les
necessitats del mercat laboral i en el seu compromis social. Aquestes relacions amb el mén
professional venen establertes amb convenis amb diferents institucions, on es troben
especialment involucrats els col-legis professionals dels diferents ensenyaments que s'hi
imparteixen. En aquest sentit, al llarg dels anys I'FCJ s’ha consolidat com un centre
reconegut no tan sols en I'ambit universitari i cientific, siné també en el professional de
I'entorn, per la seva qualitat académica i el nivell assolit pels seus titulats.

A I'FCJ s'ofereixen plans d'estudis en continua millora, innovant i fent avancar el
coneixement en els seus ambits, vetllant per la qualitat dels ensenyaments que imparteix.
També destaca I'experiencia docent del seu professorat i la seva aposta per la innovacid i la
qualitat de les metodologies docents emprades, comptant especialment amb l'activitat i
I'assessorament del Grup d'Innovacié Docent de la Facultat (GID-FC)).

Respecte de la seva oferta académica, a banda de les titulacions de grau i doble grau,
aquesta es completa amb una oferta de qualitat en masters amb una bona projecci6
internacional. També destaca el programa de simultaneitat de masters juridics, que permet
cursar simultaniament els estudis del master en Advocacia i Procura, que persegueix com
a objectiu formatiu orientar professionalment I'estudiantat per a I'exercici de 'advocacia i la
procura, amb un altre master universitari de caracter juridic impartit per I'FCJ, que coadjuvi
a l'especialitzacio juridica per a I'exercici de I'advocacia i de la procuradoria.

2.2, Canals de comunicacié

L'FC) disposa de diversos canals de comunicacié (pagina web, correu electronic, xarxes
socials, teléfon, bustia electronica de contacte i atencié presencial), amb l'objectiu d'oferir
informacié, atendre i resoldre consultes, suggeriments i queixes.

Teléfon 977 55 83 98
Pagina web https://www.fcj.urv.cat/ca/
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:

Dega o degana Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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Correu electronic osdfcj@urv.cat
Adreca Campus Catalunya, edifici D1
Av. Catalunya, 35
43002 Tarragona
Bustia electronica https://www.fcj.urv.cat/ca/contacte/
Xarxes socials Facebook
Instagram
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:

Dega o degana Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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3. ORGANITZACIO I RESPONSABILITATS

3.1.  Estructura organitzativa |

Estatutariament, I'FCJ s'encarrega d'organitzar els ensenyaments i els processos acadéemics,
administratius i de gestié que condueixen a obtenir titols académics de caracter oficial i de
validesa en tot el territori estatal, a més d'altres titols que hi tingui adscrits. Les seves
funcions apareixen detallades a I'Estatut de la URV.

El model organitzatiu i els organs col-legiats i unipersonals de I'FC] es concreten en el
Reglament de la Facultat.

D'altra banda, el Consell de Facultat pot constituir i fixar la composicié de comissions
delegades i d'assessorament o consulta. A més, el dega o degana, d’acord amb normatives
internes, designa el personal docent i investigador que assumeix carrecs i responsabilitats
al centre.

Aquesta estructura es representa mitjancant I'organigrama seguent:

COMUNITAT UNIVERSITARIA

(PDI, estudiantat i PTGAS)

6 EQUIP DEGANAL

& DEGA O DEGANA Vicedega o vicedegana
Secretari o secretaria del centre

1@ COORDINACIONS DE
¥ GRAUIDE MASTER

CONSELL
DE FACULTAT

ORGANS COL-LEGIATS Comissié dAvaluacié Global
D’ASSESSORAMENT O CONSULTA

Comissié de Reconeixement de
I'Experiéncia Laboral i
Comissié de Qualitat Professional en els Graus

Comissi6 Electoral de Facultat Comissié de Reconeixement de

R N o I'Experiencia Laboral i
Comissi6 dInternacionalitzacié

Professional en els Masters
Comissié de Coordinacié GID-FCJ (

Comissio6 Practiques Externes dels Graus

CARRECS I RESPONSABILITATS

T

1

1

1 « Responsable del SIGQ « Coordinador o coordinadora | « Responsable de les relacions
Comissid Académica i de Practiques 1 « Coordinador o coordinadora d'internacionalitzacié amb secundaria ialumni
Externes dels Masters : de practiques externes « Coordinador o coordinadora | * Coordinador o coordinadora
Consells densenyament « Coordinador o coordinadora de mobilitat IN i OUT de relacions amb els col-legis

o . N SECRETARIA DE GESTIO de TFG/TFM + Responsable de difusié i d'advocacia i procura
Comissions academiques de master 2
q ACADEMICA DEL CAMPUS « Coordinador o coordinadora comunicacié
Comissié dHomologacié CATALUNYA del PAT « Responsable d'igualtat
. J

O OFICINA DE SUPORT AL DEGANAT @ COMISSIO DE QUALITAT

. Tacnic o tacni L L Tecni ecni "
Tecnic o técnica de [Oficina de Suport al Deganat Degao | Vicedegao | Secretario | Coordinacions | Direccions del cei: I'gf?c}ﬁg écea Tecnic o técnica | Estudiant

« Técnic o técnica de suport a la qualitat docent degana | vicedegana secretaria de grauide DDP, DDPPF i Suportal de suportala degraui

« Administratiu o administrativa del centre master DAFITS Deganat qualitat docent | de master

Per la seva part, els departaments s'encarreguen d'organitzar el personal académic i donar
suport a les seves iniciatives docents i investigadores. Les seves funcions principals en
relacié amb la qualitat docent sén: assignar al PDI la docencia en cada mateéria de la seva

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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competencia; participar en el procés d'elaboracié dels plans d'estudis que impliquin ambits
de coneixement propis i proposar cursos d'especialitzacio, perfeccionament i actualitzacié.
Aixi mateix, els departaments també sén les estructures responsables de gestionar i
mantenir els equipaments técnics de docéncia.

La cadena de responsabilitats dels processos, d'acord amb l'estructura organitzativa de
I'FC), es troba definida en cada fitxa de procés, i s'hi identifiquen concretament les
responsabilitats relacionades.

A continuacid, es detallen els organs, carrecs i responsabilitats. La composicié dels drgans
col-legiats es detalla en 'annex 3 d'aquest manual. Alhora, les funcions dels 6rgans i carrecs
relacionats amb 'assegurament de la qualitat s'expliquen amb més detall en I'apartat 3.3.

a) Organ col-legiat de govern

e Consell de Facultat: drgan de govern del centre amb representacié de tots els
col-lectius de la comunitat universitaria.

b) Organs unipersonals de govern

o Dega o degana: s'encarrega de dirigir i realitzar la gestié ordinaria de la facultat i
n'exerceix la representacio.

e Vicedega o vicedegana: exerceix les funcions que el dega o degana li encomani, i
assumeix accidentalment les seves funcions en cas d'abséencia.

e Secretari o secretaria del centre: és la persona responsable de la fe publica en
I'ambit de la facultat i exerceix les funcions inherents al carrec.

e Coordinador o coordinadora de grau o de master: s'encarrega de 'organitzacio
academica de I'ensenyament, de la coordinacié dels recursos humans i materials
necessaris per al seu desenvolupament, i del sequiment de la qualitat docent i del
pla de millora.

c) Organs col-legiats d’assessorament o consulta

e Equip Deganal: és I'0rgan consultiu i d'assessorament del dega o degana en la
direcci6, coordinacio i execucié de la politica i la gesti6 del centre.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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Consells d’ensenyament: la seva funcid és assistir les coordinacions de grau en el
compliment de les seves funcions. Hi ha un consell per a cada ensenyament de grau.

Comissions académiques de master: la seva funcié és assistir les coordinacions de
master en el compliment de les seves funcions i aprovar 'admissié dels estudiants
gue accedeixen al master.

Comissioé de Qualitat: organ col-legiat amb funcions consultives en I'ambit de la
qualitat docent i funcions executives pel que fa a la implantacié i revisié del SIGQ.

Comissio6 Electoral de Facultat: s'encarrega d’'organitzar, supervisar i proclamar els
resultats dels processos electorals que afectin els organs col-legiats de govern de la
facultat i els departaments que hi tinguin la direccio.

Comissié d’'Internacionalitzacié: la seva funcio és el disseny, el seguiment i la
millora del Pla d'internacionalitzacié de I'FCJ.

Comissio de Coordinacié GID-FCJ: s'ocupa de fixar i adaptar els objectius del Grup
d'Innovacié Docent; promoure la participacié dels membres del grup en projectes,
congressos, jornades, seminaris i premis d'innovacié docent; impulsar la sol-licitud
de cursos de formacié especifica per al professorat del centre; rebre i dur a terme
els encarrecs de 'Equip Deganal; i promoure la jornada d'innovacié docent de I'FC).

Comissié de Reconeixement de I'Experiéncia Laboral i Professional en els
Graus: s'encarrega de valorar i proposar la resolucié de les sol'licituds de
reconeixement de practiques academiques externes o assignatures afins per
experiéncia laboral acreditada; revisar la documentacié acreditativa de I'experiéncia
laboral que aporten els estudiants; i sollicitar 'ampliaci6 de la informacié rebuda.

Comissié de Reconeixement de I'Experiéncia Laboral i Professional en els
Masters: s'encarrega de valorar i proposar la resolucié de les sol-licituds de
reconeixement de practiques academiques externes o assignatures afins per
experiéncia laboral acreditada; revisar la documentacié acreditativa de I'experiéncia
laboral que aporten els estudiants; i sol-licitar 'ampliacié de la informacioé rebuda.

Comissié de Practiques Externes dels Graus: s'ocupa de la coordinacié dels
aspectes que es deriven del procés i la gestio de les practiques académiques
externes dels graus, aixi com de recollir i analitzar els resultats, fer propostes de
millora i rendir comptes sobre el desenvolupament de les practiques.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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Comissié Académica i de Practiques Externes dels Masters: vetlla perqué les
coordinacions dels masters i de practiques externes puguin posar en comu amb
I'Equip Deganal les qliestions o propostes de millora comunes relacionades amb la
gestié dels masters i de les practiques académiques externes.

Comissio d'Avaluacié Global: valora les sol-licituds d'avaluacié global presentades
per I'estudiantat en funcié del compliment dels requisits que estableix la Normativa
de qualificacio per avaluacié global de I'FCJ.

Comissié d’'Homologacié: s'encarrega de valorar les sol-licituds d’homologacié de
titols.

d) Carrecs i responsabilitats

Responsable del SIGQ: responsabilitat académica que garanteix la implantacio, el
manteniment i la revisi6 periddica del SIGQ.

Coordinador o coordinadora de practiques externes: és responsable de
planificar, gestionar i supervisar les practiques académiques externes curriculars,
assegurant-ne la qualitat, coordinant-se amb les entitats col-laboradores, assignant
les entitats a I'estudiantat, gestionant la documentacié i les actes académiques, tot
proposant millores i informant 'Equip Deganal.

Coordinador o coordinadora de TFG/TFM: s'ocupa d'organitzar, supervisar i
garantir el correcte funcionament de les assignatures de Treball de Fi de
Grau/Master, incloent la planificacid, I'elaboraci6 i difusié de materials, I'assignacié
de l'area de coneixement o els temes i els tutors a l'estudiantat, la gestié de la
defensa publica i les actes academiques, tot proposant millores i informant I'Equip
Deganal.

Coordinador o coordinadora d‘internacionalitzacié: coordina les accions
d'internacionalitzacié del centre, especialment la supervisio, aplicacio, revisio i
millora del Pla d’internacionalitzacié de I'FC].

Coordinador o coordinadora de mobilitat IN i coordinador o coordinadora de
mobilitat OUT: s'‘encarreguen de gestionar els programes de mobilitat
internacional de I'FCJ, promovent relacions amb altres universitats i coordinant-ne
els aspectes academics, fan l'assignacié de places de mobilitat i el seqguiment
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academic de I'estudiantat entrant o sortint, en contacte amb les institucions d’'origen
o destinacio i faciliten la integracié de l'alumnat entrant, tot informant I'Equip
Deganal.

Coordinador o coordinadora del Pla d'accié tutorial: és responsable de gestionar
l'orientacié a I'estudiantat i el desenvolupament del Pla d'accié tutorial de graus a
I'FC), definint-lo i revisant-lo, elaborant i actualitzant els materials de suport, i
coordinant la seleccié de tutors i les accions que formen part del PAT, incloent els
protocols de prevenci6 de 'abandonament.

Responsable de difusié i comunicacié: s'encarrega de coordinar la difusié del
centre, dissenyant i supervisant les accions relacionades amb la imatge i la
comunicacié de I'FCJ, tant en la docéncia com en la recerca.

Responsable d'igualtat: s'ocupa de les questions d'igualtat de genere al centre en
I'ambit de la docéncia i la recerca, recollint i analitzant la informacié rellevant, i
promovent accions en aquesta matéria.

Responsable de les relacions amb secundaria i alumni: s'encarrega de coordinar
les relacions amb I'Oficina de I'Estudiant i amb el professorat de I'FCJ pel que fa a les
activitats adrecades a l'estudiantat de secundaria i amb el Programa Alumni URV;
gestionar i actualitzar l'oferta d'activitats del centre en els programes institucionals
d'aquests ambits; participar en el Forum TRIiCS i altres iniciatives relacionades;
gestionar l'adreca de correu electronic genérica de relacions amb secundaria;
publicar informacio sobre el Programa Alumni a les xarxes socials; i verificar que els
titulats que participen en actes de I'FCJ formen part d'aquest programa.

Coordinador o coordinadora de relacions amb els col-legis d'advocacia i
procura: és la persona de referéncia entre el centre i els col-legis professionals per
impulsar-ne la col-laboracio, especialment pel que fa al master en Advocacia i
Procura.

3.2

Unitats de suport a l'activitat del centre

Les unitats implicades en el desenvolupament de les titulacions i en la garantia de la seva

qualitat, aixi com en l'organitzacié de la docéncia i el suport a 'aprenentatge, s'agrupen en

tres ambits.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissié de Qualitat Consell de Facultat



MANUAL DE QUALITAT Rev.:6.0
Data: 29-09-2026

FACULTAT DE CIENCIES JURIDIQUES Pag. 14 de 45

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Ciencies Juridiques

El primer, I'Oficina de Suport al Deganat (OSD), és la unitat que dona suportiassessorament
als organs de govern del centre i s'encarrega de la gesti6 técnica i administrativa en els
ambits del contracte programa, el pla d'ordenacié académica, el pressupost i I'inventari, els
processos electorals, els 6rgans col-legiats, 'assegurament de la qualitat docent, la gesti6
d'espais, les practiques academiques externes, aixi com en lorganitzacié d'actes
institucionals i les accions de captacié i projecci6 externa de I'FCJ. Esta formada per un técnic
o técnica de I'Oficina de Suport al Deganat, un técnic o técnica de suport a la qualitat docent
i un administratiu o administrativa.

El segon ambit esta vinculat als departaments amb docencia a I'FCJ, que donen suport a la
docéncia i a la recerca. D'una banda, esta format pel personal administratiu de les
secretaries dels departaments, que s'ocupen del pla d'ordenacié académica, el pressupost
i 'inventari, els drgans col-legiats i la plantilla de PDI. D'altra banda, per personal de suport
a la recerca, centrat en les activitats dels grups de recerca, la difusi6 dels seus resultats, els
ajuts i memories cientifiques o la gestié dels recursos humans, materials i economics de la
recerca. També hi ha personal de suport als equipaments especifics de docencia.

El tercer ambit el conformen les unitats de suport de campus seglents:

e Secretaria de Gestié Académica del Campus Catalunya: la seva missi6 és apropar el
suport a la gesti6 académica de lestudiant en relacié amb els tramits
administratius, els expedients académics i els titols.

o Oficina Logistica del Campus Catalunya: s'encarrega d'oferir un suport logistic a tots
els centres, departaments i altres unitats ubicades al campus, aixi com a tots els
usuaris.

e Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacié del Campus Catalunya: la
seva missi6 és prestar serveis de qualitat als usuaris en els ambits de 'aprenentatge,
la docencia, la recerca i la tercera missi6, integrant i rendibilitzant I'oferta de serveis
i de recursos de la URV per potenciar-los i dotar-los de valor afegit.

Finalment, I'FCJ també coordina esforcos amb la resta d'unitats de la URV per assegurar
acompliment i la qualitat en la formacié que imparteix.

3.3. Funcions relacionades amb I'assegurament de la qualitat

Les funcions relacionades amb la qualitat es vertebren a nivell d'universitat i de centre, amb
una interrelacié directa.

En I'ambit de la universitat, i com a lideratge institucional, trobem la Comissié de Qualitat
Institucional, comissié estatuaria constituida per una amplia representaci6 de la comunitat
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universitaria. Té per finalitat vetllar pel desenvolupament d'una cultura de la qualitat a la
URV i proposar al Claustre Universitari 'aprovacio de la politica de qualitat institucional. La
representacié de 'Equip de Govern de la URV en matéria de qualitat es vehicula a través del
vicerectorat amb competéncies en I'ambit. A nivell técnic, el Gabinet de Programacié i
Qualitat (GPQ) és la unitat encarregada de donar suport al desplegament de l'estrategia
institucional i d'impulsar-ne el disseny, el sequiment i I'avaluacié dels diferents processos
en I'ambit de la qualitat.

A nivell de centre, els 0rgans, carrecs i responsabilitats de I'FC) amb funcions en 'ambit de
la qualitat docent i del SIGQ sén els seguents:

a) Consell de Facultat: té, entre d'altres, les funcions seglents: aprovacio, ratificacio i

modificacié de la politica de qualitat; aprovacié de les propostes de noves titulacions
de grau i master i 'organitzacié del seu funcionament; aprovacié dels programes de
tutoria i sequiment de l'estudiant; aprovacié i revisié del manual de qualitat i de les
fitxes dels processos especifics del centre; aprovacié de la concrecié dels objectius de
qualitat en accions mitjancant el pla director d'actuacions, aixi com rebre el rendiment
de comptes de la seva consecucio; aprovacié de I'informe de seguiment i 'autoinforme
d'acreditacio institucional, I'informe de revisié del SIGQ, etc.

b) Comissié de Qualitat: vetlla pel seguiment i avaluacié de la implantacié i millora

continua del funcionament del sistema i supervisa els plans de millora. Les seves

funcions, que estan regulades per la Normativa de docéncia de la URV, sén les

seguents:

v Vetllar pel seqguiment i I'avaluacio tant de la implantaci6 del SIGQ com de la millora
continua del seu funcionament i rendiment.

v' Informar la direcci6 del centre i la resta de comunitat universitaria del centre
respecte a la politica i els objectius de qualitat del centre.

v Fer el sequiment de I'eficacia dels processos a través dels indicadors que hi estan
associats.

v Supervisar els plans de millora derivats del sequiment i I'avaluacio del SIGQ, aixi
com implantar les propostes de millora.

c) Dega o degana: en relacié amb el SIGQ, té les responsabilitats seguents:
v' Fomentar la implicaci6 de tots els collectius de la comunitat universitaria per
promoure la millora continua.
v Difondre la politica i els objectius de qualitat del centre, potenciant que tots els
grups d'interés participin directament en la seva definicié i consecucid.
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v' Garantir que el SIGQ es revisa periodicament per avaluar-ne la coheréncia, les
millores introduides des de I'Gltima revisio, les incidéncies detectades i la resolucié
que s'hi ha donat.

v'Garantir que s'estableixen, s'implanten i es mantenen els processos necessaris del
SIGQ.

v Designar la persona responsable del SIGQ.

d) Equip Deganal, amb les funcions seguents:

v' Assegurar l'acompliment dels requisits generals de la politica i els objectius de
qualitat i del manual de qualitat.

v Elaborar la proposta de politica i objectius de qualitat, garantint-ne l'alineament
amb la politica de qualitat institucional, i concretar els objectius de qualitat en
accions a través del pla director d'actuacions.

v' Assegurar la implantacié dels processos i que es realitzi el seguiment de la seva
eficacia.

v' Estudiar la viabilitat de la implantacié de les propostes de millora del SIGQ
suggerides per la resta de membres del centre i, si correspon, incorporar-les al pla
director d'actuacions.

v' Assegurar la implementacié de les accions de millora derivades de la revisio del
SIGQ, de les accions de resposta als suggeriments i queixes i, en general, de
qualsevol aportacié de millora.

v' Decidir la periodicitat i la durada, dins del seu ambit de competéncia, de les
campanyes de recollida d'enquestes propies de mesura de la satisfaccié dels grups
d'interés.

e) Responsable del SIGQ, les seves funcions, que estan regulades per la Normativa de

docencia de la URV, sén les seguents:

v' Assegurar-se que s'estableixen, s'implanten i es mantenen els processos necessaris
per al desenvolupament del SIGQ.

v' Recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i retre comptes del
desenvolupament del SIGQ.

v Informar la direccié del centre sobre I'acompliment del SIGQ i de tots els assumptes
relacionats amb el SIGQ.

f) Responsable de procés: persona que vetlla per la consecucié dels objectius establerts
en el procés i assumeix la maxima responsabilitat en la seva revisié. A la taula 1 d'aquest
manual es presenta la relacié de processos del SIGQ i el seu responsable. Les funcions
que assumeix sén:
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v Elaborar, revisar i mantenir actualitzat el procediment que descriu el procés del qual
és responsable.

v’ Establir, definir, mesurar, calcular i mantenir actualitzats els indicadors necessaris
per controlar i fer el sequiment del procés del qual és responsable.

v Dissenyar els formats i/o formularis necessaris per al control del procés.

v Establir les evidéncies i registres que s'han de recollir i definir la forma de
conservacio.

v" Millorar continuament el procés del qual és responsable.

g) Técnic o técnicade suport ala qualitat docent: membre del personal técnic, de gesti6
i d'administracio i serveis. Ofereix suport técnic al centre i als seus organs de govern en
materia de qualitat. La figura de TSQD és un lloc de treball estructural inclos en la relacié
de llocs de treball de la URV i disposa d'una descripcié del lloc de treball especifica. Les
seves funcions sén les seglents:

v' Collaborar en la gesti6 del disseny i de la implantacié dels plans d'estudi en
col-laboracié amb el Servei de Gestid6 Académica i el Gabinet de Programacio i
Qualitat.

v' Donar suport técnic als processos de programacid, verificacié, autoritzacio,
seguiment, modificacié, acreditacié i desprogramacié dels ensenyaments adscrits
al centre, aixi com gestionar els tramits que se'n deriven.

v' Gestionar la implantaci6, el seguiment, la revisié i la millora del SIGQ, sota la
direcci6 dels responsables académics del centre.

v' Donar suport técnic als processos de seguiment i renovacié de lacreditacié
institucional, aixi com altres avaluacions externes de la qualitat del centre.

v' Elaborar les propostes de documentacié de I'ambit de qualitat docent per a
I'adopcid d'acords en els organs de govern i d'assessorament o consulta del centre
i exercir la secretaria técnica de la Comissié de Qualitat.

v Participar en el desplegament i sequiment del Model docent de la Universitat en els
ensenyaments adscrits al centre.

v Participar en la definici6, desplegament, avaluacié i millora del Pla d'acci6 tutorial
del centre, aixi com en l'aplicacié dels mecanismes institucionals per prevenir
'abandonament dels estudiants.

v' Donar suport a l'elaboracié de les guies docents de les assignatures dels
ensenyaments adscrits al centre i revisar-les técnicament.

v' Realitzar analisis i estudis per fer el sequiment de la qualitat del centre i fer
propostes de millora.
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A continuacid, es representa l'estructura per a I'assegurament de la qualitat de la URV i de
I'FCJ:

[ Rector o rectora ]

Gabinet de Programacié ]
i Qualitat J

(unitat técnica de qualitat)

[ Comissié de Qualitat Claustre
l Institucional Universitari

Equip de

mpeténci n
competéncies e Govern

I'ambit qualitat docent )

Consell de Govern

[ Vicerectorat amb

Escala institucional

[ Dega o degana

Técnic o técnica de

[ Comissié de Qualitat ]
suport a la qualitat l

——

docent
[ Responsable del SIGQ ] D Equip Consell de Facultat
; eganal ;
Facultat de Ciéncies Juridiques
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4. ESTRUCTURA DEL SIGQ

L'FC) ha implementat i desplegat un SIGQ que assegura la qualitat de les titulacions oficials
que estan dins del seu abast i la seva millora continua, aixi com la gesti6 de I'activitat docent
i académica del centre.

El SIGQ s'estructura a partir del model marc acordat per la Universitat incorporant les
adaptacions corresponents a les particularitats del centre.

4.1. Abast i exclusions

El SIGQ de I'FCJ compren les activitats de tots els seus ensenyaments oficials, tant de grau
com de master.

Queden fora de l'abast del SIGQ els ensenyaments coordinats per altres universitats en els
quals participa la Facultat.

En cada procés es defineix 'ambit d'aplicacio i se'n determinen els aspectes exclosos.

4.2. Referents

La definicio i el desenvolupament del SIGQ tenen en consideracié els referents seguents:

Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema universitari

Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat, i
modificacions posteriors

Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creaci6, reconeixement i autoritzacio
d'universitats i centres universitaris i acreditaci6 institucional de centres
universitaris, i modificacions posteriors

Estatut de la URV

Reglament de I'FC)

Normatives propies de la URV en I'ambit d'aplicacié

Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu

d’educacié superior (ESG)

Politica de qualitat de la URV

Marc per a la millora de la qualitat institucional del sistema universitari catala, AQU
Catalunya

Marc general per a la incorporacié de la perspectiva de génere en la docéncia
universitaria, AQU Catalunya

Estandards i directrius per a lI'assegurament de la qualitat fixats per AQU Catalunya
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Guies metodologiques i procediments establerts per AQU Catalunya.

4.3. Enfocament cap als grups d’'interés

Els grups d'interés es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals o
institucions directament relacionades amb el desenvolupament de les titulacions
universitaries oficials. S'identifiquen els grups d'interés seguents:

e L'estudiantat

e El personal docent i investigador (PDI)

e El personal técnic, de gestié i d'administracid i serveis (PTGAS)

e Els titulats

e Els futurs estudiants

e Els agents socials: ocupadors, entitats col-laboradores, representants dels sectors

productius, sindicats, col-legis professionals i institucions publiques

En cada procés del SIGQ es defineixen les vies de participacié dels principals grups d'intereés,
aixi com els mecanismes per mesurar-ne la satisfaccio i per retre comptes.

De forma resumida, les vies de participacié dels grups d'interes sén les seguents:
e La participaci6 dels seus representants en els drgans de govern i d'assessorament
o consulta.
e La participacié en els mecanismes de recollida de la satisfaccié i aportacions de
millora.
e Les consultes, queixes, reclamacions, felicitacions i suggeriments mitjancant els
canals establerts.

4.4. Estructura documental

L'estructura documental del SIGQ de I'FCJ esta formada per:

e La Politica de qualitat: és el compromis public de les parts interessades amb una
cultura de la qualitat i orienta la gesti6 estrategica de I'FC).

e El Manual de qualitat: és el document basic que descriu el SIGQ i relaciona els
processos que el conformen.

e El mapa de processos: és la representacié grafica dels processos i de les seves
interrelacions. Esta format per processos dels quals el centre n'és propietari i
processos transversals.

e Les fitxes de procés: conten la informacié i la descripcié dels diferents aspectes i
elements del procés.
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Aquesta estructura es complementa amb altres documents que garanteixen una
planificacié eficag i un desenvolupament i control dels processos, com ara les normatives o
la documentacié de suport (processos operatius, instruccions de treball, manuals,
procediments, etc.), la qual es troba degudament identificada en cada fitxa de procés.

D’altra banda, les evidéncies son els documents que evidencien I'execucié dels processos i
en constitueixen els registres.

Pel que fa a la gestié documental, aquesta es realitza mitjancant I'Equip C_FCJ del Microsoft
Teams, on tota la documentacié esta estructurada. Aquesta organitzacié facilita l'arxiu, la
localitzacié dels diferents documents i evidencies i la coordinacié. L'aplicatiu permet
gestionar la documentacié (pestanya Fitxers, dipositats a SharePoint) a través de canals
publics i privats, i assignar als usuaris diferents perfils segons el grau de responsabilitat
dins de l'equip. Es va crear per la necessitat de compartir informacié i organitzar la
documentacio relativa al SIGQ. L'accés esta restringit, de forma que només el personal
autoritzat hi pot accedir.

4.5. Mapa de processos

El SIGQ de I'FCJ esta estructurat en processos, representats graficament en el mapa de
processos, en el qual s'identifiquen segons la seva tipologia i es mostren les interaccions
entre ells. Els processos s'estructuren en dues tipologies.

D’'una banda, un conjunt de processos que sén propietat del centre, i que descriuen les
activitats que s'hi porten a terme i que inclouen les particularitats propies del seu
funcionament. Es poden diferenciar tres tipus de processos:

Estableixen politiques, normes i directrius per al funcionament de la resta

PROCESSOS ) o, _ _
. de processos. S6n processos de planificacié que determinen les accions
ESTRATEGICS . _ , .
estrateégiques i de millora continua.
Serveixen per aconseguir la missié. Sén els processos clau del procés
PROCESSOS , , _
d’ensenyament-aprenentatge i que impacten directament en tots els
CLAU

grups d'intereés.

PROCESSOS DE | Proveeixen tot allo necessari per generar el valor afegit per als grups
SUPORT d'interés.

D’altra banda, un conjunt de processos transversals, que no sén propietat del centre, que
tenen un abast global per a tota la Universitat, dels quals el centre és usuari i que sén
necessaris per al desenvolupament de la seva activitat. Els responsables d'aquests
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processos son els encarregats de definir-los, revisar-los, millorar-los i posar-los a disposici6
dels centres.

Pel que fa als processos transversals, 'any 2019 un comite d'avaluacié externa va avaluar la
implantacié dels elements transversals que s'apliquen a tots els centres, i la Comissio
d'Avaluacié Institucional i Programes d’AQU Catalunya va emetre un informe favorable amb
data 7 d'abril de 2022.

A més, aquesta estructura de processos es complementa amb processos que descriuen
com es porten a terme determinades activitats, anomenats processos operatius. Aquests
processos no s'inclouen en el mapa, siné que s'identifiquen a la fitxa de procés com a
documentacié relacionada.

Al final d'aquest apartat es presenta el mapa de processos de I'FCJ, seqguit de la relacié dels
processos que en formen part.

En el bloc central del mapa s'observen els tres nivells de processos: els processos estratégics
(taronja), els processos clau (blau) i els processos de suport (verd). Als laterals s'hi mostren
els processos transversals de la Universitat.
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SATISFACCIO DELS GRUPS D'INTERES

@ES'V‘{&RAS}'\T,’.‘.IG.U Mapa de processos del SIGQ de la Facultat de Ciéncies Juridiques (FC))
i PR-URV-001 Processosestrategics Garantia de la qualitat de les titulacions i
E yiiﬁéf?ﬁseﬁteg:la :" PR-FCJ-002 Disseny i aprovaci6 de les titulacions \‘: E
H i ] ]
i qualitat del professorat E PR-FCJ-003 Seguiment i millora de les titulacions ' PR-URV-008 |
i PR-FCJ-001 ' ' Establiment, revisi¢i | !
E Definici6 de la ! PR-FCJ-004 Modificaci6 de les titulacions H PR-FCJ-008 millora dels processos | |
' PR-URV-002 politica i els ! | Definicio, revisié i transversals E
g ! Estratégies per a objectius de : PR-FCJ-005 Desprogramacié de les titulacions i millora del SIGQ :
2] i l'assegurament de la qualitat H i i
a i qualitat del PTGAS ! PR-FCJ-006 Renovacié de l'acreditacié institucional de ! PR-URV-009 ;
3 i | centre ! Establiment de !
5 i \ S mecanismes per !
v H e e - regular I'admissié, el !
= E PR-URV-003 reconeixementila i
E | Dissenyiestabliment Processos clau Cl?mtf'%"f‘c"i dte '
= 1|  delmodeldocent ___ Garantia de la qualitat del procés densenyament -aprenentatge ___ i i
< : PR-URV-010 ;
a : / AT V Establiment de i
- ! PR-FCJ-020 1 Gesti6 de les practiques ! mecanismes de suport | |
] ! ~ PR-URV-004 Ingrés de l'estudiantat ' académiques externes ' itk € sup '
XCD ! Disseny i establiment de grau ! PR-FCJ-009 ! |Ior|ent.aC|o a :
= || destratégies perala i Planificacié, desenvolu| ti FRUATHO : Vestudiantat |
2 i internacionalitzacié ' e pamenti Gestié de la mobilitat de 1 i
= H H avaluaci6 del procés lestudiantat | !
z ! PR-FCJ-014 ! d’ensenyament-aprenentatge i PR-l-[RV-011 '
a i PR-URV-005 Ingrés de l'estudiantat i PR-FCJ-019 ! Establiment de '
o ; Establiment de de master l Gestio del treball de fi de : mecanismes per vetllar |
E H mecanismes per \ grau/master ; pel benestar'mtegral '
@ H revisar la pertinéncia — 2’ de l'estudiantat !
2 i de I'oferta de !
2 i titulacions PR-FCJ-013 Orientaci6 a l'estudiantat PR-URV-012 !
o i Establiment de !
o i PR-URV-006 mecanismes per a la !
5 1 : Estratégies per a recollida dinformacié | |
m ! IassegllJ‘ramdenr dela Processos de suport sobre la satisfaccié dels | !
w | inctaiacions | fes T PRFCI0T5 grups dinteres | |
! infraestructures PR-FCJ-007 Gesti6 dels suggeriments, PR-FCJ-016 !
! Gesti6 de la informaci6 publica queixes i satisfacci6 dels Gesti6 de la documentacié PR-URV-013 !
H PR-URV-007 grups d'interes Estrategies per a !
H Estratégies per a l'assegurament de la !
E I'assegurament de la PR-FCJ-017 PR-FCJ-021 qualitat de les dades i | |
' ~qualitat de la Detecci6 de les necessitats de Detecci6 de les necessitats de del sistema :
! infraestructura recursos per a laprenentatge recursos humans dinformacié '
! tecnologica :
! 1
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Taula 1. Relacié de processos del SIGQ i el seu responsable

PR-FCJ-001 Definicié de la politica i els objectius de qualitat Dega o degana
PR-FCJ-002 Disseny i aprovacio de les titulacions Dega o degana
PR-FCJ-003 Seguiment i millora de les titulacions Responsable del SIGQ
PR-FCJ-004 Modificacié de les titulacions Dega o degana
PR-FCJ-005 Desprogramaci6 de les titulacions Dega o degana
PR-FCJ-006 Renovacié de I'acreditacié institucional de centre Responsable del SIGQ
PR-FCJ-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ Responsable del SIGQ
Processos clau
Procés Nom del procés Responsable
Planificacié, desenvolupament i avaluacié del procés .
PR-FCJ-009 Dega o degana
d’ensenyament-aprenentatge
. . o Coordinadors de practiques
PR-FCJ-010 Gestio de les practiques académiques externes
externes
o . . Coordinadors de mobilitat IN i
PR-FCJ-011 Gestié de la mobilitat de I'estudiantat oUT
. » . Coordinador o coordinadora
PR-FCJ-013 Orientacié a I'estudiantat
del PAT
PR-FCJ-014 Ingrés de l'estudiantat de master Coordinadors de master
PR-FCJ-019 Gesti6 del treball de fi de grau/master Coordinadors de TFG/TFM
PR-FCJ-020 Ingrés de l'estudiantat de grau Coordinadors de grau
Processos de suport
Procés Nom del procés Responsable
o . o Responsable de difusié i
PR-FCJ-007 Gesti6 de la informacié publica L
comunicacié
Gesti6 dels suggeriments, queixes i satisfaccié dels
PR-FCJ-015 . . Responsable del SIGQ
grups d'interés
PR-FCJ-016 Gesti6 de la documentacié Responsable del SIGQ
Deteccié de les necessitats de recursos per a .
PR-FCJ-017 Dega o degana
I'aprenentatge
PR-FCJ-021 Deteccié de les necessitats de recursos humans Dega o degana
Processos transversals
Procés Nom del procés Responsable
. . Vicerector o vicerectora
Estratégies per a I'assegurament de la qualitat del .
PR-URV-001 competent en personal docent i
professorat . .
investigador
Estratégies per a I'assegurament de la qualitat del
PR-URV-002 Gerent o gerenta
PTGAS
. . . Vicerector o vicerectora
PR-URV-003 Disseny i establiment del model docent de la URV
competent en model docent
Comissionat o comissionada
PR-URV-004 Disseny i establiment de la politica d'internacionalitzacié | competent en xarxes
internacionals
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Procés

Processos transversals

Nom del procés

Responsable

) ) ) L Vicerector o vicerectora
Establiment de mecanismes per revisar la pertinéncia de o
PR-URV-005 ) ] competent en politica
I'oferta de les titulacions .
academica
L ) Vicerector o vicerectora
Estratégies per a l'assegurament de la qualitat de les .
PR-URV-006 . . . . competent en economia i
instal-lacions i les infraestructures .
infraestructures
L ) Comissionat o comissionada
Estratégies per a I'assegurament de la qualitat de la .
PR-URV-007 . . competent en infraestructura
infraestructura tecnologica .
tecnologica
Establiment, revisié i millora dels processos Vicerector o vicerectora
PR-URV-008 _
transversals competent en qualitat
) ) o Vicerector o vicerectora
Establiment de mecanismes per regular I'admissio, .
PR-URV-009 . . L . competent en politica
el reconeixement i la certificacié de I'estudiantat .
académica
) ) o . Vicerector o vicerectora
Establiment de mecanismes de suport i orientacié a )
PR-URV-010 . competent en projectes
I'estudiantat . .
docents i estudiantat
) ) Comissionat o comissionada
Establiment de mecanismes per vetllar pel benestar .
PR-URV-011 . . competent en igualtat,
integral de I'estudiantat . . .
diversitats i benestar
PR.URV-012 Establiment de mecanismes per a la recollida Vicerector o vicerectora
d'informacié sobre la satisfaccié dels grups d'interés competent en qualitat
L ) Comissionat o comissionada
Estratégies per a I'assegurament de la qualitat de les o
PR-URV-013 . . . . competent en optimitzacié de
dades i del sistema d'informacié
processos
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5. CORRESPONDENCIA DELS PROCESSOS DEL SIGQ AMB LES DIMENSIONS PER A LA

CERTIFICACIO DEL SIGQ

El SIGQ de I'FCJ dona resposta a les directrius del programa AUDIT' per al disseny dels
sistemes de garantia interna de la qualitat, aixi com a les dimensions? per a I'assegurament
de la qualitat i certificacié del SIGQ d’AQU Catalunya.

A l'annex 2 es presenta la correspondéncia entre els processos del SIGQ de I'FC] i les
dimensions de certificacié d’AQU.

Dimensi6 1. Politica de qualitat i eficacia del SIGQ

El centre disposa d’'una politica d’assequrament de la qualitat que forma part de la seva
estratégia. L'estructura del SIGQ garanteix una gestio efica¢ dels seus processos, incloent-
ne la revisié i la millora continua.

PROGRAMA AUDIT
Directriu 0. Aspectes generals del SIGQ
Directriu 1. Politica i Objectius de Qualitat

Els processos que donen resposta a aquesta dimensié son els seguUents:
FACULTAT DE CIENCIES JURIDIQUES TRANSVERSALS
- PR-F(CJ-001 Definici6 de la politica i els
objectius de qualitat
- PR-FCJ-006 Renovacié de I'acreditacié

- PR-URV-008 Establiment, revisi6 i
millora dels processos transversals

- PR-URV-012 Establiment de
mecanismes per a la recollida d'informacio

institucional de centre

- PR-F(CJ-008 Definicid, revisié i millora del
SIGQ

- PR-F(CJ-015 Gesti6 dels suggeriments,

sobre la satisfaccié dels grups d'interes
- PR-URV-013 Estratégies per a

) S N ) . 'assegurament de la qualitat de les dades
queixes i satisfacci6 dels grups d'interés

- PR-FCJ-016 Gesti6 de la documentacié

i del sistema d'informacié

Seguint els estandards de la guia de certificacid, podem afirmar que:
e L'FC) compta amb una politica de qualitat formalment aprovada, publica i alineada
amb la Politica de qualitat de la URV, que promou el desenvolupament d'una cultura

! PROGRAMA AUDIT. Directrius, definicié i documentacié de sistemes de garantia interna de qualitat de la
formacié universitaria. Document 02. V. 3.0-14/06/10
2 Guia per a la certificacié dels SIGQ en centres d’educacid superior, AQU Catalunya
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de la qualitat. Aquesta politica forma part de la planificacié estratégica del centre i
es defineix d'acord amb el procés PR-FCJ-001.

e L'FC) desplega la seva estratégia d'acord amb el procés PR-FCJ-001, concretant els
objectius de qualitat en accions, definint els responsables i els resultats desitjats,
esdevenint aixi el full de ruta del centre. Anualment es mesura el grau d'assoliment.

e El SIGQ de I'FCJ esta estructurat en un mapa de processos complet, coherent i
interrelacionat, i estableix, en els processos, la cadena de responsabilitats que en
garanteixen el funcionament eficag.

e L'FC) aplica un model de millora continua basat en el cicle PDCA (o cicle de Deming)
d'acord amb el que estableix el procés PR-FCJ-008. Aquest assegura la revisio
sistematica dels processos, I'analisi dels resultats i I'adequacio i eficacia dels
processos i permet identificar oportunitats de millora. De la mateixa manera,
d’'acord amb el procés PR-URV-008, es revisen i milloren els processos transversals
i, si s'escau, el model marc del SIGQ de la URV.

e EISIGQ de I'FCJ es dota d'eines de gestid, com el pla director d'actuacions i el quadre
de comandament, vinculades als processos PR-FCJ-001 i PR-FCJ-008,
respectivament. Aquestes eines permeten la monitoritzacié dels indicadors clau i
I'analisi del desenvolupament del centre i de les titulacions, i 'adopcié de decisions
fonamentades, constituint alhora evidéncies del funcionament adequat del SIGQ.

e L'FC) promou la participacié dels grups dinterés en el model de governanca i
disposa de mecanismes sistematics per a la recollida d'informacié de les seves
necessitats, opinions i satisfaccid. Aquests mecanismes s'estableixen en I'ambit
institucional i a escala de centre d'acord amb els processos PR-URV-012 i PR-FCJ-015,
respectivament.

e L'FCJ disposa d'un sistema de gesti6 documental estructurat. A més, garanteix
I'elaboracid, la revisi6 i el control sistematic de la documentacié del SIGQ d’'acord
amb el procés PR-FCJ-016.

e La URV compta amb un sistema institucional de gesti6 de la informacio (SINIA) que,
d'acord amb el procés PR-URV-013, assegura la recollida agil i fiable de dades i
indicadors per al sequiment de la qualitat i la presa de decisions fonamentades.

e L'FCJ sotmet I'eficacia del SIGQ i els serveis desenvolupats a una avaluaci6 externa
d'acord amb el procés PR-FCJ-006.
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Dimensio6 2. Disseny, aprovacio i seguiment dels programes formatius

El centre té implantats processos per al disseny, I'aprovacio, la revisié i la millora dels
programes formatius i, si escau, la seva extincio.

PROGRAMA AUDIT

Directriu 2. Disseny de l'oferta formativa
Directriu 3. Desenvolupament de I'ensenyament
Directriu 6. Resultats de la formacid

Els processos que donen resposta a aquesta dimensié sén els seglents:

FACULTAT DE CIENCIES JURIDIQUES TRANSVERSALS

- PR-F(CJ-001 Definici6 de la politica i els
objectius de qualitat
- PR-F(CJ-002 Disseny i aprovacio de les

- PR-F(CJ-004 Modificaci6 de les titulacions
- PR-F(CJ-005 Desprogramacio de les
titulacions

= PR-URV-005 Establiment de

titulacions ] . L
) o mecanismes per revisar la pertinéncia de
- PR-F(CJ-003 Seqguiment i millora de les ) ] o
. ) I'oferta de titulacions oficials
titulacions

Seguint els estandards de la guia de certificacié, podem afirmar que:

El mapa de titulacions de I'FCJ s'alinea amb I'estrategia institucional que guia 'oferta
docent present i futura. L'oferta docent de la URV es revisa periodicament per
garantir-ne la pertinéncia i adequacié a les necessitats socials i académiques,
d'acord amb el que estableix el procés PR-URV-005.

L'FCJ dissenya i aprova les titulacions d'acord amb el procés PR-FCJ-002, assegurant
la participacié dels grups d'interés en el procés i garantint que les propostes sén
adequades a la disciplina, a la normativa aplicable i als marcs de referéncia, i que es
preveu que els recursos humans i materials sén suficients i adequats.

L'FC) duu a terme el seguiment periodic de les titulacions, segons el procés PR-FCJ-
003, el qual es basa en l'analisi d'informacié i la reflexié sobre el funcionament de
les titulacions, per garantir la coheréncia entre el disseny verificat i la seva aplicacid
efectiva i identificar accions de millora continua.

Les accions de millora resultants del seguiment s'incorporen al pla director

d'actuacions de I'FCJ, i s'implementen i se'n fa el sequiment de la implantacié d'acord
amb el PR-FCJ-001.
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e Com aresultat del sequiment, I'FCJ detecta la necessitat de modificar les titulacions.
Aquestes modificacions es gestionen d'acord amb el procés PR-FCJ-004 i es
comuniquen a les parts interessades.

e L'FCJ gestiona la suspensidé temporal o I'extincié de les titulacions mitjangant el
procés PR-FCJ-005, garantint el desenvolupament efectiu de I'ensenyament i els
drets de 'estudiantat matriculat.
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Dimensi6 3. Ensenyament, aprenentatge i suport a I'estudiantat

El centre té processos implantats que afavoreixen i donen suport a I'aprenentatge de

l'estudiantat des del moment de la seva admissio als programes formatius.

PROGRAMA AUDIT
Directriu 3. Desenvolupament de I'ensenyament
Directriu 6. Resultats de la formacid

Els processos que donen resposta a aquesta dimensié son els seglUents:

FACULTAT DE CIENCIES JURIDIQUES

TRANSVERSALS

- PR-FCJ-009 Planificacio,
desenvolupament i avaluacio del procés
d’ensenyament-aprenentatge

- PR-F(CJ-010 Gesti6 de les practiques
academiques externes

- PR-FCJ-011 Gestié de la mobilitat de
I'estudiantat

- PR-F(CJ-013 Orientacié a I'estudiantat
- PR-FCJ-014 Ingrés de 'estudiantat de
master

- PR-F(CJ-019 Gestié del treball de fi de
grau/master

- PR-F(J-020 Ingrés de I'estudiantat de
grau

- PR-URV-003 Disseny i establiment del
model docent de la URV

- PR-URV-004 Disseny i establiment
d'estrategies per a la internacionalitzacié
- PR-URV-009 Establiment de
mecanismes per regular I'admissig, el
reconeixement i la certificacié de
I'estudiantat

- PR-URV-010 Establiment de
mecanismes de suport i orientacié a
l'estudiant

- PR-URV-011 Establiment de
mecanismes per vetllar pel benestar
integral de I'estudiantat

Seguint els estandards de la guia de certificacié, podem afirmar que:

e El model docent de la URV s'orienta a un aprenentatge centrat en I'estudiantat i a
I'assoliment dels resultats d'aprenentatge, amb I's de metodologies actives i
sistemes d'avaluacié coherents. Aquest es defineix segons el que estableix el procés
PR-URV-003 i es concreta a les titulacions que coordina I'FC].

e La URV disposa d'una estratégia institucional d’'orientacié i acompanyament de
I'estudiantat, definida d’acord amb el procés PR-URV-010. Aquesta estratégia es
desplega en I'ambit del centre mitjancant el Pla d'accié tutorial, d'acord amb el
procés PR-FCJ-013.

e EISIGQ de I'FC] disposa de processos institucionals i de centre que regulen totes les
fases del «cicle de vida» de l'estudiantat. Aquests processos son: el PR-URV-009, el
PR-FCJ-020 i el PR-FCJ-014.
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e La URV impulsa accions per assegurar el benestar de l'estudiantat, d'acord amb el
procés PR-URV-011, facilitant que pugui desenvolupar-se academicament i
personalment en un entorn saludable, equilibrat i inclusiu.

e L'FCJ gestiona la planificacié6 académica i docent de les titulacions d'acord amb el
procés PR-FCJ-009, assegurant el correcte desenvolupament i avaluaci6 del procés
d’ensenyament-aprenentatge.

e LaURV garanteix la certificacio fiable de la progressié i dels resultats d'aprenentatge
assolits, d'acord amb els criteris i procediments establerts en el procés PR-URV-009.

e L'FC) gestiona les practiques académiques externes mitjancant el procés PR-FCJ-010,
que en garanteix la planificacio, realitzacid, seqguiment, supervisio i avaluacio.

e L'FC] gestiona el treball de fi de grau i de master a través del procés PR-FCJ-019,
assegurant-ne la correcta planificacié, realitzacio, supervisio i avaluacio.

e L'FC) disposa de mecanismes per gestionar la mobilitat de I'estudiantat, d'acord amb
el procés PR-FCJ-011. Aquests mecanismes formen part de [I'estratégia
d’internacionalitzacié de la URV definida en el procés PR-URV-004.
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Dimensio 4. Professorat

El centre té processos implantats que asseguren que el professorat assignat a les activitats
docents, de supervisié i de tutoritzacio és competent i disposa de les qualificacions
pertinents.

PROGRAMA AUDIT
Directriu 4. Personal académic i de suport a la docéncia

Els processos que donen resposta a aquesta dimensié son els seglUents:

FACULTAT DE CIENCIES JURIDIQUES TRANSVERSALS
- PR-F(CJ-002 Disseny i aprovacio de les
titulacions
- PR-FCJ-009 Planificacio, - PR-URV-001 Estrategies per a
desenvolupament i avaluacié del procés assegurament de la qualitat del
d’ensenyament-aprenentatge professorat

- PR-FCJ-021 Deteccié de les necessitats
de recursos humans

Seguint els estandards de la guia de certificacid, podem afirmar que:

El vicerectorat amb competéncies en matéria de PDI defineix i desplega la politica
de professorat, promovent la comunicacid i col-laboracié amb els departaments per
tal d'organitzar una plantilla de professorat que doni resposta als reptes actuals i
futurs de la Universitat.

Mitjancant les activitats descrites en el procés PR-URV-001, es garanteix I'adequacio
del perfil del professorat a les titulacions, la suficiencia i les condicions de
desenvolupament professional, incloent-hi I'avaluacié de I'activitat docent.

La URV disposa de normatives i procediments que garanteixen una seleccio
equitativa, transparent i fiable del professorat, evitant qualsevol discriminacié i
establint mecanismes per gestionar de manera efectiva els possibles conflictes
d’interés, d'acord amb legalitat vigent.

L'FC) defineix el perfil del professorat necessari per impartir la docéncia en el
moment del disseny de les titulacions, d’acord amb el procés PR-FCJ-002.

L'FCJ sol-licita, d'acord amb el que descriu el procés PR-FCJ-009, I'encarrec docent als
departaments, els quals assignen la docéncia al professorat seguint els criteris
normatius establerts en el procés PR-URV-001. L'Equip Deganal fa un seguiment
d’'aquesta assignacié docent.

L'FCJ analitza, d'acord amb el procés PR-F(CJ-021, informacié sobre el professorat que
permet reflexionar sobre la seva adequaci6 i identificar necessitats en termes de
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perfil, dimensionament i desenvolupament professional. Aquestes necessitats es
traslladen a I'drgan o unitat competent i es fa un sequiment de la seva implantacio.
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Dimensio6 5. Recursos i serveis d’aprenentatge

El centre té processos implantats per a la gestio dels recursos materials i dels serveis
relacionats amb els programes formatius. S’assequra la competéncia del personal a carrec
seu.

PROGRAMA AUDIT
Directriu 4. Personal académic i de suport a la docéncia

Directriu 5. Serveis i recursos materials

Els processos que donen resposta a aquesta dimensié son els seglUents:

FACULTAT DE CIENCIES JURIDIQUES TRANSVERSALS

- PR-URV-002 Estratégies per a
'assegurament de la qualitat del personal

técnic, de gestié i d'administracié i serveis
- PR-URV-006 Estrategies per a
I'assegurament de la qualitat de les

- PR-F(CJ-002 Disseny i aprovacio de les
titulacions

- PR-FCJ-017 Deteccié de les necessitats
de recursos per a 'aprenentatge

- PR-FCJ-021 Detecci6 de les necessitats
de recursos humans

instal-lacions i les infraestructures
- PR-URV-007 Estrategies per a
'assegurament de la qualitat de la
infraestructura tecnoldgica

- PR-URV-011 Establiment de
mecanismes per vetllar pel benestar
integral de I'estudiantat

Seguint els estandards de la guia de certificacid, podem afirmar que:

> Instal-lacions, infraestructures i serveis de suport a l'aprenentatge

e La URV assumeix la responsabilitat de dotar les facultats i escoles de les
instal-lacions i infraestructures, inclosa la infraestructura tecnologica, necessaries
per al desenvolupament de les titulacions, aixi com de garantir-ne el manteniment
i la seguretati coordinar-ne la gestié i impulsar projectes d'organitzacid i millora. Ho
fa d'acord amb el que estableixen els processos PR-URV-006 i PR-URV-007.

e La URV compta amb el Campus Virtual, basat en la plataforma Moodle, que
constitueix un entorn d'aprenentatge col-laboratiu tant per a la formacio6 presencial
com per a la formacié semipresencial i virtual.

e La gesti6 de les instal-lacions i les infraestructures es realitza mitjancant una
combinacié de personal técnic propi de la URV assignat a diverses estructures i la

contractacio de serveis externs especialitzats.
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L'FC) planifica les instal-lacions i infraestructures necessaries per impartir una
titulacié en el moment de dissenyar-la, d'acord amb el procés PR-FCJ-002.

L'FCJ analitza, d'acord amb el procés PR-FCJ-017, informacid sobre les instal-lacions i
les infraestructures, que permet reflexionar sobre la seva adequacié i identificar
necessitats en termes de millora o dimensionament. Aquestes necessitats es
traslladen a I'drgan o unitat competent i es fa un seguiment de les actuacions
derivades.

La URV posa a l'abast de l'estudiantat un conjunt ampli de serveis i recursos de
suport a l'aprenentatge i al desenvolupament integral.

La URV garanteix el suport al benestar integral de I'estudiantat mitjancant el procés
PR-URV-011, que inclou serveis d'atencid psicologica, d'atenci6 a les diversitats i
d'assegurament de l'accessibilitat.

> Personal a carrec dels serveis de suport a 'aprenentatge

La Geréncia exerceix la direccié politica en 'ambit del PTGAS i coordina i impulsa la
planificacié i organitzacio de la plantilla, aixi com la millora de les condicions laborals
d’'aquest col-lectiu.

Mitjangant les activitats descrites en el procés PR-URV-002, es garanteix la seleccid,
la suficiéncia i les condicions de desenvolupament professional del PTGAS.

L'FC) analitza, d'acord amb el procés PR-FCJ-021, informacié sobre el personal de
suport a l'aprenentatge, que permet identificar necessitats en termes de
dimensionament i desenvolupament professional. Aquestes necessitats es
traslladen a I'drgan o unitat competent i es fa un sequiment de la seva implantacio.
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Dimensi6 6. Informacié publica i rendicié de comptes

El centre té processos implantats que garanteixen la publicacié d'informacié completa,

actualitzada i accessible sobre els programes formatius per a la rendicio de comptes.

PROGRAMA AUDIT
Directriu 7. Informacid publica

El procés que dona resposta a aquesta dimensio és el segient:

FACULTAT DE CIENCIES JURIDIQUES

PR-FCJ-007 Gestio de la informacié publica

Seguint els estandards de la guia de certificacid, podem afirmar que:

Les caracteristiques i el desenvolupament operatiu de les titulacions de I'FCJ es
publiquen a la pagina web de la URV, al web del centre i a les guies docents,
garantint que la informacio és accessible, actualitzada i comprensible per a tots els
grups d'interes.

L'FCJ disposa d'un apartat especific de qualitat a la seva pagina web on es publica
informacié rellevant sobre el SIGQ, aixi com sobre els resultats academics i de
satisfacci6. A més, s'ofereix l'accés als informes resultants dels processos
d’'avaluacio6 externa del centre i de les titulacions.

La gestio de la informaci6 publica es realitza de manera coordinada entre I'FCJ i els
serveis centrals de la URV, amb una distribucié clara de responsabilitats, garantint
que la informacié publicada sigui verag, completa, coherent i actualitzada.

L'FCJ disposa del procés PR-FCJ-007, que regula la publicacié, revisié i actualitzacié
de la informacié rellevant de l'organitzacié del centre i de la qualitat de les
titulacions i del SIGQ.

L'FCJ estableix en cada procés del SIGQ els mecanismes especifics de publicacié de
la informacié i de rendicié de comptes.
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ANNEX 1. GLOSSARI

Documentacié: evidéncies documentals objectives de les activitats acomplertes per les
facultats i escoles i que constitueixen els registres dels processos del SIGQ.

Estructura documental del SIGQ: documentaci6 basica del SIGQ formada per la politica
de qualitat, el manual de qualitat, el mapa i les fitxes de procés i, si escau, les instruccions
de treball.

Fitxa de procés: document que descriu de manera detallada i estructurada com es realitza
un procés concret dins d’'una organitzacié. La seva funci6 principal és garantir la coheréencia,
I'eficiéncia i la qualitat en l'execucié d'aquest procés.

Mecanismes per recollir informacié sobre la satisfaccio dels grups d'intereés:
instruments, metodologies o estratégies dissenyades per obtenir dades qualitatives i/o
guantitatives que permetin mesurar i comprendre el grau de satisfaccié d’aquests grups
respecte a determinats aspectes. Aquests mecanismes inclouen: enquestes de satisfaccié,
grups focals, entrevistes personals o col-lectives i I'analisi de dades indirectes.

Model marc: és un acord entre les parts implicades sobre els elements basics de qué ha de
disposar el SIGQ d'un centre de la URV. Es un minim comu multiple de processos, activitats
i funcions compartides entre les estructures i que dona cabuda a les especificitats dels
centres docents, tenint en compte l'aposta de la Universitat per la descentralitzaci6. El
model marc defineix I'abast, les caracteristiques principals i el mapa de processos, que
inclou els processos transversals i els de centre, del SIGQ de les facultats i escoles i de
I'Escola de Doctorat de la URV.

Objectius de qualitat: reptes que estableixen les facultats i escoles per aconseguir i
mantenir allo que declara en la seva politica de qualitat. Estan orientats a la millora de tots
els factors técnics, administratius i humans que afecten la qualitat dels processos, i que
s'orienten cap a la reduccio, eliminacié i prevencié de les deficiéncies, aixi com a la
satisfaccio dels grups d'interes.

Oferta formativa oficial: es refereix especificament als estudis verificats per les autoritats
educatives competents. Inclou els estudis de grau, els masters universitaris i els programes
de doctorat que compleixen amb els requisits legals establerts.

Orientaci6: conjunt d'accions adoptades per la Universitat per facilitar a I'estudiantat la
integracio a la vida universitaria, la presa de decisions de caracter académic, la formacio
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integral com a persona, el coneixement d'un mateix i el desenvolupament i inserci6
professionals.

Pla director d’actuacions: instrument de planificacié estratégica per concretar els
objectius de qualitat en actuacions a assolir a través d'accions especifiques, durant un o
diversos cursos académics.

Politica de qualitat: declaracié d’intencions de caracter general que fixa l'orientacié de les
facultats i escoles en relacié amb el compromis amb la qualitat i la millora continua.

Procés transversal: tipus de procés d'abast global per a tota la Universitat, del qual els
centres son usuaris i que és necessari per al desenvolupament de la seva activitat. La
Universitat és I'encarregada de definir-lo, revisar-lo, millorar-lo i posar-lo a disposicié dels
centres.

Quadre de comandament: instrument que recull, de forma sintética i sistematitzada, els
valors objectiu i els resultats dels indicadors de tots els processos del SIGQ per a cada curs
académic. Es una peca clau per a 'analisi del nivell de consecucié d’aquests indicadors, la
deteccio de situacions anomales i la definicié d’accions de millora.

Queixa: expressié d'insatisfacci6 amb motiu d'un succés negatiu per a la persona
interessada.

Recursos per a I'aprenentatge: conjunt d'infraestructures (campus i edificis), instal-lacions
(despatxos, aularis, laboratoris de docéncia, Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la
Investigacié i les instal-lacions propies de la disciplina), subministraments (electricitat, aigua,
gas i climatitzacid), recursos materials i informatics (equipament, material técnic, recursos
bibliografics i Campus Virtual) i obra civil (jardineria, serralleria i fusteria) necessaris per al
desenvolupament de l'activitat docent de la Universitat.

Revisié del SIGQ: procés sistematic i planificat que permet identificar les possibles
desviacions de cadascun dels processos respecte al seu disseny i objectius inicials i definir
propostes de millora.

Sistema d’informacié: conjunt organitzat de components que recullen, processen,
emmagatzemen i distribueixen informacié per donar suport a la presa de decisions, la
coordinacio, el control, l'analisi i la visualitzaci6 dins d'una organitzacid. Aquests
components inclouen el maquinari, el programari, les dades, els procediments i les
persones que interactuen amb el sistema.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissié de Qualitat Consell de Facultat



MANUAL DE QUALITAT Rev.:6.0
Data: 29-09-2026

FACULTAT DE CIENCIES JURIDIQUES Pag. 39 de 45

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Ciencies Juridiques

Suggeriment: proposta de millora que s'adreca a la consideracié d'alguna persona o
d'alguna instancia per tal que sigui tinguda en compte o sigui incorporada en el
funcionament ordinari.

Suport: conjunt d'accions, serveis i recursos que garanteixen que tots els estudiants puguin
desenvolupar-se académicament i personalment en condicions optimes i que asseguren
una experiéncia universitaria integral i satisfactoria.
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ANNEX 2. CORRESPONDENCIA ENTRE LES DIMENSIONS DE CERTIFICACIO I ELS PROCESSOS DEL SIGQ

Processos Dimensio 1 Dimensié 2 | Dimensi6 3 Dimensi64 Dimensioé 5 Dimensié 6
PR-FCJ-001 Definici6 de la politica i els objectius de
qualitat

PR-FCJ-002 Disseny i aprovacié de les titulacions

PR-FCJ-003 Seguiment i millora de les titulacions
PR-FCJ-004 Modificaci6 de les titulacions
PR-FCJ-005 Desprogramacié de les titulacions

X| X| X| X

PR-FCJ-006 Renovacié de I'acreditacio institucional

x

de centre
PR-FCJ-007 Gestio6 de la informacié publica X
PR-FCJ-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ X
PR-FCJ-009 Planificacio, desenvolupament i

avaluacio del procés d'ensenyament- X
aprenentatge

PR-FCJ-010 Gestio de les practiques academiques
externes

PR-FCJ-011 Gestié de la mobilitat de I'estudiantat X
PR-FCJ-013 Orientaci6 a I'estudiantat
PR-FCJ-014 Ingrés de l'estudiantat de master X
PR-FCJ-015 Gestiod dels suggeriments, queixes i

x

satisfaccié dels grups d'interés
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Processos Dimensio 1 Dimensié 2 | Dimensié 3 Dimensi6 4 Dimensié 5 Dimensio 6

PR-FCJ-016 Gesti6 de la documentacié X
PR-FCJ-017 Deteccié de les necessitats de recursos

per a I'aprenentatge
PR-FCJ-019 Gestio6 del treball de fi de grau/master X
PR-FCJ-020 Ingrés de l'estudiantat de grau X
PR-FCJ-021 Deteccié de les necessitats de recursos

humans

PR-URV-001 Estratégies per a 'assegurament de la
qualitat del professorat

PR-URV-002 Estratégies per a 'assegurament de la
qualitat del PTGAS

PR-URV-003 Disseny i establiment del model
docent de la URV

PR-URV-004 Disseny i establiment de la politica
d'internacionalitzacié

PR-URV-005 Establiment de mecanismes per
revisar la pertinéncia de I'oferta de les titulacions

PR-URV-006 Estratégies per a 'assegurament de la
qualitat de les instal-lacions i les infraestructures

PR-URV-007 Estratégies per a 'assegurament de la

qualitat de la infraestructura tecnologica
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Processos Dimensio 1 Dimensié 2 | Dimensié 3 Dimensi6 4 Dimensié 5 Dimensio 6

PR-URV-008 Establiment, revisié i millora dels
processos transversals

PR-URV-009 Establiment de mecanismes per
regular 'admissio, el reconeixementi la X
certificacié de I'estudiantat

PR-URV-010 Establiment de mecanismes de
suport i orientacio a I'estudiantat

PR-URV-011 Establiment de mecanismes per
vetllar pel benestar integral de I'estudiantat

PR-URV-012 Establiment de mecanismes per a la
recollida d'informacid sobre la satisfaccié dels X
grups d'interes

PR-URV-013 Estratégies per a 'assegurament de la X

qualitat de les dades i del sistema d'informacio
Dimensi6 1. Politica de qualitat i eficacia del SIGQ; Dimensié 2. Disseny, aprovaci6 i seguiment dels programes formatius; Dimensié 3. Ensenyament, aprenentatge i suport a
I'estudiantat; Dimensié 4. Professorat; Dimensi6 5. Recursos i serveis d'aprenentatge; Dimensié 6. Informacié publica i rendicié de comptes.
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ANNEX 3. COMPOSICIO DELS ORGANS COL-LEGIATS DE LA FACULTAT

= o © n Do ©
S g = N = Zw o T o ) (]
= = 7] T = S ®© o m® vmeEs 3548 =0T s o
s - E s £ C g £ S T52 &3 S g >
s & S «E s 8 £ T egatf wgsg L5 gL E <
(3] ] o = -] s W T © £ o
] w o s o (o7 d 2% o Q4 = QE8SE Tw a2 S £
o o u 2 A v c (<} L ETT® = E = o9 TEO < o
o (% c Vwn (] w 2 0 (@) w ol ¢ w ol o v O c X & - T
- o o = 0 o ‘0 £°C ) VL XUVUo Y xUvuc QW wn T .
o g E 3 o B & T T = E 298 TV gwu8 o o
) = T 6 ° - a 8 c \ € g;m a S g;w = o 9 . v S o= .
9 5 “ S E ] 2 = Ss5=s9¢ S8S&5§tw GE 253 i 9
e g 3 € & g 3 2 8% gg& 28 2T g a
o b1 v S (=] c — o 2 2 d)n-o ‘e & — 3 £ o=
S e T & © S E xS a X2 EX EZ S £
o v v T 0O = SENCNN N oS v o
o S o O o (w]
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Vicedega o vicedegana X X X X X X X X X X
Secretari o secretaria del
X X X X X X X X X X
centre
Coordinacions de grau X X X X X X X
Coordinacions de master X X X X
Direccions dels departaments X X
amb docéncia majoritaria
Responsable del SIGQ X X
Coordinador o coordinadora X
del PAT
Coordinacions de practiques
X X X X
externes
Coordinador o coordinadora X
d’internacionalitzacié
Coordinacions de mobilitat X
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Professorat de grau X X X
Professorat de master X
Membres del GID que
coordinen projectes X
d'innovaci6 docent
Estudiantat de grau X X X
Estudiantat de master X
Tecnic o técnica de I'Oficina de
X X X X
Suport al Deganat
Técnic o técnica de suport a la
_ X X X
qualitat docent
Personal técnic, de gestio i X
d’administracié i serveis
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:

Dega o degana Comissioé de Qualitat Consell de Facultat



	RELACIÓ DE MODIFICACIONS
	ÍNDEX
	0. LLISTAT D’ACRÒNIMS
	1. GENERALITATS
	1.1. Propòsit del manual

	2. PRESENTACIÓ DE LA FACULTAT
	2.1. Presentació del centre
	2.2. Canals de comunicació

	3. ORGANITZACIÓ I RESPONSABILITATS
	3.1. Estructura organitzativa
	3.2. Unitats de suport a l’activitat del centre
	3.3. Funcions relacionades amb l’assegurament de la qualitat

	4. ESTRUCTURA DEL SIGQ
	4.1. Abast i exclusions
	4.2. Referents
	4.3. Enfocament cap als grups d’interès
	4.4. Estructura documental
	4.5. Mapa de processos

	5. CORRESPONDÈNCIA DELS PROCESSOS DEL SIGQ AMB LES DIMENSIONS PER A LA CERTIFICACIÓ DEL SIGQ
	ANNEX 1. GLOSSARI
	ANNEX 2. CORRESPONDÈNCIA ENTRE LES DIMENSIONS DE CERTIFICACIÓ I ELS PROCESSOS DEL SIGQ
	ANNEX 3. COMPOSICIÓ DELS ÒRGANS COL LEGIATS DE LA FACULTAT

