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Presentacio:

OBJECTIUS GENERALS

L’assignatura Gesti6 Interna de 'Empresa (GIE) pretén donar els fonaments teorics i
practics que integren el sistema conceptual de I'organitzacié i la seva estructura. El seu
objectiu és donar una visié profunda de les organitzacions, i els diferents factors que
afecten a la seva gestié donant-li un enfocament a la gestié de les persones. Tanmateix
es pretén coneixer els diferents aspectes que diferencien les organitzacions i que les fan
evolucionar i canviar

L’alumne, al finalitzar el curs, ha de tenir els coneixements, capacitats i habilitats per
poder comprendre les organitzacions, tot adquirint els instruments, eines, conceptes i
idees basiques de la gestié d’empreses.

Temari:

TEMA 1. INTRODUCCIO A LES ORGANITZACIONS
1.1. Les empreses i les organitzacions.

1.2. La Gesti6 a les organitzacions

1.3. El procés administratiu

- Autors (Fayol, Taylor, PDCA, ...)

- Teories més significatives del segle XX

- La Planificacid, Organitzacid, Direccié i Control

TEMA 2. ELS MODELS DE GESTIO

2.1. El Model EFQM d’Excel-léncia

2.2. La norma ISO 9000:2000

2.3. Altres models actuals

2.3.1. Gesti6 de la estratégia

2.3.2. Gestio per processos.

- Els mapes de processos

- El model IDEFO

2.3.3. Gestio de les persones

2.3.4. El Quadre de Comandament Integral(CMI)

TEMA 3. ESTRUCTURA

3.1. L’'obra de Mintzberg

3.2. Fonaments, Parametres de disseny i Factors de Contingéncia
3.3. Les configuracions estructurals

TEMA 4. EL DISSENY DEL TREBALL
4.1. La Gestio del Lloc de treball

4.1.1. Analisi

4.1.2. Disseny

4.1.3. Valoracio

4.2. Gestio per competéncies

4.2.1. El concepte de competéncies
4.2.2. El diccionari de competencies
4.2.3. Les competéncies al lloc de treball




TEMA 5. DESENVOLUPAMENT DE LES ORGANITZACIONS
5.1. Procés de canvi.

5.2. Poder i politica a les organitzacions

5.3. El futur en la gestié de les organitzacions

Forma d'avaluacio:

AVALUACIO DE L’ALUMNE

L’avaluacio de I'assignatura es determinara a partir dels resultats obtinguts en el Treball
Practic (25% de la nota) i en 'examen final tipus test (75% de la nota).
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Observacions:

HORARI D’ASSIGNATURA (de tots els grups)

18:00 a 21:00, dimecres

HORARI DE CONSULTES (tots els professors de l'assignatura)

17:00 a 18:00, dimecres i mitjangant la pagina web de I'assignatura




