UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGIL

FACULTAT DE CIENCIES JURIDIQUES
Ensenyament de Relacions Laborals

PSICOLOGIA DEL
TREBALL

PRIMER CURS
Primer/Segon Quadrimestre
CURS 20071-2002

Assignatura Obligatoria
Credits Totals: 9

PROFESSORS:
Dr. Jordi Tous i Pallarés



ENSENYAMENT DE RELACIONS LABORALS

Facultat de Ciéncies Juridiques Area de Psicologia Socjal,
Codi assignatura: 15031002

Assignatura; PSICOLOGIA DEL TREBALL

Ensenyament: Relacions Laborals,

Curs académic: 2001-02 Grups:t2) M-1, T-1

Tipus: troncal , 9 crédits

Professors: Dr. Jordi Tous i Pallarés,

Objectius:

Es pretén que I'alumne comini les apiicacions basiques que s'han fet des |a psicologia
del trebail i les organitzacions per I'estudi del compertament huma al contexte laboral.
Els continguts de l'assignatura s'estructuren en dos blocs un de tedric (amb 13 temes) i
un de prictic. Les classes practiques es centrardn en 'analisi de casos concrets per
tractar de que I'alumne integri els continguts tedrics amb la praxis,

Avaluacié:

Per superar I'assignatura caidra:

I.- Superar I'examen tedric amb la qualificacié d'APTE. {(amb valor del 66'5% de |a nota
global de Iassignatura).

2.- Assistir i realitzar els treballs de les classes practiques {amb valor del 33'5% de la
nata global de I'assignatura), amb la consegilent presentacio dels diversos informes de
les practiques,

Programa:Tema | . - introduccit a Iz psicelogia: definicié, conceptes, mares tedrics |
técniques de ia psicologla cientffica,

Ef.concepte de psicologia cientifica. Principais temes d'estudi de Ia psicologia
cientifica, Métode | sistemes de treball de la psicologia cientifica. Principals
paradigmes i auters de la psicologia conternpordnea. Ambits d'aplicacié de ia
psicologia cientifica. La psicologia i les relacions laborals,

Tema ll.- La psicologia social: processas psicosocials basics,

El procés de percepcid social | de persones. El procés d'atribucié o explicacié de la
conducta. Ambient i la conducts. Les actituds, els seus components i les seves
funcions,

Tema (.- Las retacions interpersonals i els processos dinfluéncia grupal

Definicid i caracteristiques del grup humd. Tipologia dels grups: primaris i secundaris.
La dindmica dels grups. El paper del lider sobre activitat de; grup. Els rols ¢ papers
socials. Les normes socials i el procés de socialitzacio.

Tema V.- Antecedents histérics de Ia psicologia social aplicada al treball. Models
tecrics [ temes d'estudi,

Els principals models i marcs de referencia de 1a psicologia dei treball, E! treball huma
com a fendmen social i com a activitat humana. Significat del treball i valors laborals.
Tema V.- L'estudi del treball des de la psicologia,

Evolutié histérica | delimitacié de robjecte d’astudi de la psicologia del treball. Métodes
de recerca emprats. La psicologia del treball i fes organitzacions a Europa, Canvis en
€l treball les seves condicions i I'aplicacié de noves tecnologies. Aturi ocupacio.

Tema V. - La incorporacié def individu af sisterna social del treball,

Ritmes biolégics | activitat laboral, Tasques i llocs de trebail. L'estudi de les ocupacions
i sistemes de classificacié. L estudi dels rols laborals i del proces de definicid del floc
de treball. Habilitats requerides i procés de seleccis de persenal, Principals models
psicolégics de seleccid de personal,

Tema VIl.- £l procés de motivacié laboral | ef mantenirment al lloc de treball.

Aspectes motivadors del treball, Motivadors de lentorn laborals i motivadors del
contingut del treball. Models del procés vs. models del contingut. Constructes
mativacionals personals referits 2 sistemes d'avaluacié i dintervencio en motivacié
laboral.

Tema Vill.- Ei deseixir laboral | la seva avaluacié, Enfocs tebrics sobre el deseixir
laboral. Facllitadors e inhibidors del deseixir aboral, L'avaluacié | mesura def deseixir
dels rendiments al treball, La valoracié efectiva i els programes de recompenses.
Tema IX.~ Les actituds i la satisfaccid Izboral, ‘

Actituds enfront del treball i satisfaccié en el treball. Dimensions de satisfaccié laboral,
Satisfaccid laboral i satisfacié general. Sines per la mesura d'actituds | satisfaccio
laboral. relacié de la satisfacci6é amb altres vanables. La conducta laboral frustrada.




Tema X, - La sccialitzacié de lindividu dins l'erganitzacié social, -

Els concepte organitzacié. Caracteristiques de les crganitzacions humanes. El procés
de efaboracio i definicio de rols. La socialitzacié laboral: concepte i continguts. Fases
del procés de socialitzacid, Principals indicaders de socialitzacid e integracid a
contextes organitzacionals. ’

Tema Xl.- Ef grup de treball i el lideratge.

Tipus i estils de lideratge, Aproximacions tebriques ai lideratge. Limitacions de la
conducta del licer a l'organitzaci6. Instruments para avaluar els estils de lideratge.El
concepte treball en grup, Activitat i efectivitat grupal.

Tema Xll- Ef procés de comunicacid a lorganitzacid.Elements del procés de
comunicacié  interpersonal. La comuricacid a l'organiizacié. Les xarxes de
comunicacid i la direccid del flux d'informacié.

Tema Xlll.- Ef clima laboral.Concepte i dimensions de clima. Dimensions psicolégiques
i ¢lima organilzacional. Causes i efectes del clima a la conducta organitzacional.
Instrtuments i eines d'avaluacié,
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