1733071
PSICOLOGIA DE LA NEGOCIACIO DE CONFLICTES.

Professor: Dr. Jordi Tous i Pallarés
Objectius del curs:

Is pretén que 1'alumne conegui i domini a nivell practic de les técniques que
la psicologia utilitza per analifzar i intervindre als processos de negociacié, Els
continguts de 1'assignatura s'estructuren en dos blocs: un per técniques de seleccié
i un per técniques de formacié.

Classes, Practiques i Seminaris:

Les classes seran el més practiques possibles i es centraran en una
exposicié tedrica, en l'anilisi de casos concrets i en el desenvolupament de dues
activitats practiques continuades, L'assignatura és realitzara seguint la proporcié
fixada de les 3 hores setmanals : 2 seran sessions tedriques i 1 per desenvolupar el
practicum.

Les classes tedriques abordaran els principals aspectes que figuren al
programa, Ks demanard la lectura previa dels diferents cassos practics que és
presentaran com a material del tema que correspongui tractar a la sessié.

Les classes practiques serviran per a ¢ue I'alumne prepari, desenvolupi i
avalui en grup dues situacions practiques de analisi d'una situacié conflictiva i de negociacid
que ell mateix anird realitzant al larg del quatrimestre. L'assisténcia a les
practiques és obligatoria i és comptabilitzara a Ia nota final de 'assignatura.

També es recomana a I'alumne que participi en seminaris organitzats dins
I'area de psicologia, aixi com la participacié voluntaria en treballs de recerca.
Ambdues activitats seran convenientment valorades dins la nota global de
I'assignatura,

Avaluacié global de curs:
Per superar I'assignatura caldra:

lL.- Superar l'examen teéric amb la qualificacié d'APTE. (amb valor del 40% de la
nota global de 'assignatura)

Els examens tedrics constaran, a tofes les dues convocatdries entre 40 i 70
preguntes del tipus "test' amb quatre opcions de resposta i 10 preguntes de
resposta oberta. El temps limit per realitzar-lo sera de 80 minuts (aprox.).

S'aplicara el quocient de correccié de la puntuacié del test. Aquest sera el
que s'expressa a la formula segiient:
n’ de preguntes errades
Puntuacié del Test = n’ preguntes encerfides « swamesamemmzemcmxnmemmmnmxnm—————



n® d'opcions preguntes -
1

La NO superaci6 de 'examen tedric implica Ia no superacié del global de
I'assignatura, malgrat el practic tingui la qualificacié d'apte.

L'examen tedric es fard al mes de JUNY i amb una segona convocatoria de
recuperacié per fer-se al mes de SETEMBRE (segons les dates de la guia de
I'estudiant 1997-98).

* La qualificacié de I'examen teoric sera APTE (1, 2,364 )/ No-APTE. La
qualificacié APTE s'afegira a la de les practiques i a la de I'assisténcia.

2.- Realitzar els treballs de les classes practiques (amb valor del 50% de la nota
global de l'assignatura), amb la conseqiient presentacié dels diversos informes de
les practiques. La presentacio d'aquestos informes de practiques sén _obligatoris i
imprescindibles per superar I'assignatura,

Tots els materials de practiques entregats per l'alumne al professor per
I'avaluacid, no seran retornats als alumnes tal com marca la normativa de lIa URV.

* La qualificacié de la practica serd APTE (1,2, 3,4 6 5)/ No-APTE . La
qualificacié6 APTE de les practiques s'afegiri a la nota de 1'éxamen teéric, sempre
que aquesta dltima sigai també la d'APTE.

3.- Assistir a les classes practiques (amb valor del 10% de la nota global de

I'assignatura)

* La qualificacié de I'assisténcia sera APTE (1) / No-APTE (0). La
qualificacié APTE d la nota de I'éxamen tedric, sempre que aquesta dltima sigui
també la d'APTE,

#% La qualificacié obtinguda per un alumne a les practiques de
I'assignatura durant un curs NO es reservara pel curs vinent (en el cas de que no
superi 'assignatura).

Programa de 1'assignatura,-

Tema 1. Models organitzacionals, psicopatologies laborals i conflicte.
Organitzacié cientifica del treball i conflicte. El moviment de les relacions humanes
i el conflicte social. L'escola psicosocioldgica europea i el conflicte. Efecte dels
incentius negatius, Capacitat de l'organitzacié per desenvolupar inestabilitat
psicoldgica, Tipologia de conflictes.

Tema 2. La comunicacié en l'origen de conflictes. Distorsions al procés de
comunicacié. Tensions i conflictes a la gestié per mitja de la comunicacié, Mitjans
de comunicaci6 més eficacos.



Tema 3. L'estil de direccié i la conflictivitat laboral. Efecte de I'estil directiu
en la insatisfaccié al treball. Actituds i comportaments davant la gestié. Utilitzacié
dels recursos de gestié per a la solucié de conflictes,

Tema 4. La Motivacié, la satisfaccié laboral i el conflicte. Motivacié i
satisfaccié laboral. Conseqiiéncies comportamentals de la insatisfaccié, Prevencié i
modificacio de les condicions d'insatisfaccio.

Tema 5. La prevencié, negociacié i resolucié de conflictes. Elements
fonamentals del procés de negociacié. Elements i tipus de negociacié, La negociacié
dins el nostre entorn social.

Tema 6. Les caracteristiques individuals a la negociacié, Percepcié social i
negociacié, Les actituds i la negociacié. Motivacid, necessitats i negociacié, Estils
de gestio de conflicte i negociacio.

Tema 7. La comunicaci6 i el procés de negociacio.

Tema 8. Ellaboracié d'un pla de negociacié. La divisi6 dels papers o
tasques. Creacié d'un espai o zona de negociacié, La tasca d'establir objectius.
Prevencié del desenvolupament del procés de negociaci6,

Tema 9. Les tactiques de negociacid.

Tema 10. Instruments d'avaluacié de les habilitats de negociacié. Lls
qtiestionaris CAN i CEN de G. Serrano,

Tema 11, Estudis empiries del procés de negociacié. Analisi de la negociacié
collectiva. Analisi d'estratégies individuals de negociacié. Personalitat i conducta
de negociacié.
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