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OBJETIVOS:

- Mediante este programa formativo de la asignatura : "Prevencion y
tratamiento del estrés en profesiones de alto riesgo”, se pretende por una partc
dotar a los futuros Diplomados en Trabajo Social de los conocimientos
tedrico-practicos para saber amortiguar y afrontar de manera eficaz una
problemaética en la cual van a encontrarse de forma ineludible, dadas las dificiles
realidades socio-medio-ambientales en las que tendran que ejercer su actividad.

“Por otra, servird de complementacion curricular, con lo que su ejercico
profesional se verd enriquecido, pudiendo ampliar su campo de accion en lo -
relativo a la asistencia que ofrezca en cada una de las distintas areas sociales en

las que realice su intervencion.
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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

PARTE I: EVOLUCION TEORICA
TEMA 1 |
CONCEPTO DE ESTRES

1. Evolucién histérica del concepto de estrés.
2. Definiciones de estrés.

3. Sindrome General de Adaptacion.

4. Teoiia de la Atribucion y Estrés.

5. Teoria Congnitiva y Estrés.

6. Estrés como resultado de feedback negativo.

7. Estrés agudo y estrés cronico.

TEMA 2
PRINCIPALES MODELOS

1. Modelo de la desesperanza/indefension.

2. Modelo Socioambiental. -

3. Modelo Procesual. |

4. Modelo de apreciacion cognitiva.

5. Modelo de ajuste entre individuo y ambiénte laboral.
6. Modelo'transaccional. _

_ 7. Modelo.de las demandas, restricciones y apoyo.



8. Modelo de_discrepancia entre situaciones percibidas y deseos como
antecedente de las conductas de afrontamiento.
9. Modelo de estrés orientado a la Direccion.
10. Modelo y Transacciones.

11. Enfoque integrador.

TEMA 3
EVALUACION DEL ESTRES

1. Evaluacién estatica de los diferentes aspectos implicados en la

respuesta de esirés:
1.1 Evaluacion de las condiciones ambientales.
1.2 Evaluaci6n de los aspectos cognitivos.
1.3 Evaluacidn de los aspectos fisiolégicos.
1.4 Evaluacién de los aspectos motores. -

2. Evaluacion del estrés como proceso dindmico

PARTE II: PSICOFISIOLOGIA DEL ESTRES
TEMA 4
CORTEX CEREBRAL

1. Caracteristicas funcionales generales.

2. Areas sensoriales.

3. Areas motoras.

4. Areas de asociacion.
5. Areas de asociacidn y su relacion con la conducta.
6. Lobulo frontal.
7. Lébulo parietal.
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8. Lébulo temporal.



9. Lébulo occipital.
10. Dominancia hemisférica.
11. Cerebro y reaccion de estrés.

12. Efecto del estrés sobre el SNC.

TEMA 5
SISTEMA NERVIOSO VEGETATIVO

1. Concepto de funciones vegetativas.

2. Bases anatomo-funcionales: Centros y estructuras periféricas.
3. SNV simpdtico y parasimpético.
4. Hipotalamo, comportamiento y emociones.

5. Papel del Hipotdlamo sobre el estrés

TEMA 6 -
SISTEMA ENDOCRINO

1. Estructura y organizaéiéri.

2. Hormonas.

3. Glandulas del S.E.

4. Glandulas endocrinas y conducta.
5. Respuesfas metabdlicas al estrés.

6. Psicofosidogia y mecanismo del estrés.

TEMA 7
HOMEOSTASIS

1. Teoria del control.

2. Retroalimentacion.
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3. Mecanismos  homeostdticos mediante  nervios 'y hormonas
~ simulidneamente: )
3.1. Laregulacién de la forma de energia.

3.2. Regulacion de la temperatura interna del cuerpo.

3.3. Papel del hipotalamo en la homeostasis.

PARTE III: FUENTES PRODUCTORAS DE ESTRES.

TEMA 8
CONDICIONES AMBIENTALES GENERADORAS DE ESTRES

1. Cambio o novedad en la situacion estimular.

2. Duracion de la situacion de estrés.

3. Severidad o impacto del estresor. -

4. Factores temporales.

5. Probabilidad que ocurra el acontecimiento.

6. Incertidumbre.

7. Ambigiiedad.

8. Alteracion de las condiciones biologicas del organismo.,

9. Condiciones ambientales que modulan el efecto de estrés.

TEMA 9 | |
ASPECTOS PERSONALES IMPLICADOS EN LA RESPUESTA DE
ESTRES

1. Aspectos cognitivos.

2. Aspectos fisiologicos,
7 3. Aspéétos_motores.

4. Relacién entre los distintos aspectos de la respuesta de estrés.



PARTE IV: ESTRES LABORAL

TEMA 10 ,
AMBIENTE FISICO DE TRABAJO Y CONTENIDQOS DEI, PUESTO

1. Concepto de estresor.
2. Estresores de ambiente fisico. _
3. Principales demandas estresantes del trabajo.

4. Contenidos del trabajo.

TEMA 11
ESTRES POR - DESEMPENQ _DE ROLES, RELACIONES

INTERPERSONALES Y DESARROLLO DE LA CARRERA.

1re Wm*mmmﬂmm_‘,

1. Estresores y estrés de rol.

2. Relacion_es.

TEMA 12
PROFESIONES DE ALTO RIESGO

1. Concéptualizacién del término.

2. Ejemplos de profesiones de alto riesgo.
3. Caracteristicas comunes y diferenciales.
4. Factores que determinan el alto riesgo.

5. Rasgos de personalidad que amortiguan o potencian el riesgo.

TEMA 13

" ALTO RIESGO Y TRABAJO SOCIAL

1. Factores de personalidad predisponentes.



2. El Rol en Trabajo Social.
3. Diveréidad medio-aniﬁientél.

4. Interaccion social.

- PARTE V: PREVENCION E INTERVENCION

TEMA 14 -
PREVENCION DEL ESTRES

1. Sucesos estresores.
2. Procesamiento cognitivo.
3. Conductas de afrontamiento.

4. Respuestas fisiologicas.

TEMA 15 - -
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION -1

1. Relajacién ]
1.1, Tension y relajacion.
1.2. El papel del refuerzo cn ol aprendizaje y en la relajacion.
1.3. Método de Jacobsen.

1.4. El entrenamiento autégeno de Schultz.

TEMA 16 _
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION-II

1. Técnicas cognitivas:
1.1. Inoculacién del estrés.
1.2. Desensibilizacion sistemética, _
1.3. La solucion de probiemas. : E o
f

1.4. La asercion encubierta.



_L.5. Modificacion de pensamientos distorsionados.

1.6. Intencién paradégica.

TEMA 17
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION -I11

1. Técnicas de autocontrol:
1.1. Biofeedback.
1.2. Desarrollo de técnicas de afrontamiento.
1.3. Detencion del pensamiento.

1.4. Entrenamiento asertivo.

PARTE VI: PROCESOS PATOLOGICOS Y ESTRES

TEMA 18
ESTRES Y TRASTORNOS DE ANSIEDAD
1. Estrés y Depresion. '

2. Trastornos fobicos.
3. Trastorno de ansiedad generalizada.
4. Trastorno de panico.

5. Trastorno de Estrés postraumadtico.

TEMA 19
ESTRES Y TRASTORNOS PSICOSOMATICOS

1. Estrés y enfermedad coronaria.

1.1. El Patron de conducta Tipo A

2. Estrés ¢ Hipertension.
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3. Estrés y Ulcera.
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4. Estrés y Cefaleas.

s, Inmunidad, estrés y enfermedad.



SEGUIMIENTO DE LA ASIGNATURA Y PRUEBA DE
EVALUACION

Por no existir un manual que englobe todas las partes componentes de la
asignatura, la recogida, mediante apuntes, de las exposiciones de los temas que
se realicen durante las clases, sera suficiente para el seguimiento de la misma. En
cualquier caso, si el profesor lo considerase conveniente, para algin tema
puntual, aconsejara el material bibliografico concreto a estudiar.

El examen constard de seis preguntas de las cuales el alumno eligira y
contestard solo cinco, con espacio de papel tasado. Con una pregunta en blanco o

- mal contestada no se podra superar la prucba de evaluacion.
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