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l.—- OBJECTIUS.

L Assignatura de Serveis Socials I es presenta, juntament
amb Treball Social I, com una introduccié a 1 ambit dels Serveis
Socials en relacid al seu context social.

S’ofereix una primera aproximacié a la terminologia basica
dins el mén del Treball Social per aprofundir en 1la seva
utilitzacié i interrelacid.

S analitzara com la persona, les seves necessitats humanes
i socials, els seus drets i els seus recursos constitueixen els
elements basics al llarg de 1 evolucidé historica de 1 accid
social i en conseqlidncia dels Serveis Socials. :

Finalment, 1 assignatura introdueix a 1 alumne en 1 ampli
i complex Sistema Catala de Serveis Socials, el qual representa
el model vigent de funcionament que, a partir de 1a legislacid,
regula i constitueix el marc normatiu en el que es ddéna la
planificacié, ordenacié, provisié i gestié dels serveis,
establiments i prestacions socials en el territori catala.

2.~ METODOLOGIA.

La dinamica de 1 assignatura requereix de la participacié
activa i constant de tots els estudiants. Paral.lelament a la
presentacié del contingut dels diferents blocs tematics per part
de la professora es formaran, a classe, petits grups de treball
que juntament amb la lectura prévia de textos relacionats amnb la
tematica i la realitzacié d exercicis practics i de treballs de
reflexié individual, facilitaran el didleg i la discussié en el
desenvolupament de les classes.
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3.~ AVALUACIO.

Un criteri important per a 1 avaluacié de 1 ‘assignatura sera
la participacié activa de 1 estudiant a les classes.

Es realitzara una prova escrita de caracter parcial durant
el mes de febrer, que eliminara mateéria per aquells estudiants
que la superin satisfactoriament, i una prova final al juny (dels
continguts no examinats) obligatoria per a tots els alumnes i
alternativa pels alumnes gque no hagin superat o no s’ hagin
presentat al parcial del febrer.

L estudiant que no superi la totalitat de 1 assignatura en
la convocatoria de juny podra presentar-se al setembre.
Per superar la prova escrita caldra obtenir una puntuacié minima
de 5.

També s avaluaran els exercicis proposats durant el
desenvolupament de les classes i la lectura de diferents textos
que complementaran els continguts tematics.

Abans de finalitzar el mes de maig, caldra entregar un

assalg relacionat amb qualsevol de les arees d’actuacié del
Treball Social.

4.- BLOCS TEMATICS.-

TEMA 1.- Necossitats humancs i socials.

-~ Conceptualitzacié de necessitat. Necessitat humana
1 necessitat social. Manifestacidé de 1la necessitat.
Necessitat objectiva i subjectiva. Necessjtats
diagndstigues i prescriptives.

.~ Classificacions de necessitat segons diverses
teories.

-~ Criteris basics pel coneixement i tractament de la
necessitat. Formes de satisfaccid de les necessitats
soclials.

.~ Necessitat i demanda. Oferta i demanda en Servels
Socials.

.=~ Bindmi necessitat-recurs.
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TEMA 2. Drets Humans.

.~ Els Drets Humans en la nostra societat actual.
Drets humans i Serveis Socials.

.= Origen dels Drets Humans: Organitzacié de les
Nacions Unides (ONU), Declaracidé Universal dels Drets
Humans (DUDH), Pactes Internacionals dels Drets
Humans, diverses declaracions de drets promulgades per
les Nacions Unides.

Terminologia basica relacionada amb els Serveis
Socials,

TEMA 3.

.~ L Accié Social: aportacions de varis autors,
nivells de 1 accié social, objectius i coparticeps de
1 accid social.
.~ Politica Social: concepcions del terme, criteris
que regeixen tota politica social, models de politica
social.
-~ Serveis Socials: presentacié de diverses definicions.
.~ Treball Social: analisi conceptual.
-~ Benestar Social: concepte abstracte de benestar social.

Analisi de la dependéncia i relacié de tots aquests
conceptes.

TEMA 4.~ Evolugidé histdorica de 1 Accidé Social.

.~ Estudi de les diverses formes institucionals de
prestacié de serveis al llarg de la historia: caritat
0 beneficiéncia privada, beneficiéncia publica,
assisténcia social, sequros socials {precursors de la
Segureltat Social) i benestar social.

.= Evolucié historica de la Seguretat Social espanyola.
Caracteristiques de 1'actual sistema. Llei General de
la Seguretat Social.

Nivells de prestacions de serveis de 1la Seguretat
Social: contributiu, assistencial i 1liure.
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TEMA 5.- LFls Serveis Socials.

.= Analisi conceptual de Serveis Socials.

.~ Principis directrius dels Serveis Socials segons
1°ONU (a nivell internacional) i segons la "Llei 4/1994
de 20 d‘abril, d’administracié institucional,
descentralitzacié, desconcentracié i coordinacié del
Sistema Catala de Serveis Socials.

Criteris classificadors dels Serveis Socials:

sentit de cobertura, sectors de poblacié que atenen,
activitats que realitzen, dependéncia organica del
servel.

.~ Analisi de la Llei 4/1994. Xarxa basica de
responsabilitat publica del Sistema Catala de Serveis
Socials. Estructura funcional i estructura territorial.
Competéncies de les Adninistracions pibliques.

TEMA: 6.- Recursos socials.

.~ Definicié de recurs. Recurs Social.
.~ Teories acceptades per la classificacié dels recursos.
.- Xarxa de recursos. El Mapa de Serveis Socials.

El IIT Pla d’Actuacié Social

.= Bl voluntariat social. Voluntari i accié voluntaria.
Funcions, caracteristiques i camp d actuacidé del
voluntariat social.

.~ Organismes no governamentals de voluntariat social.
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