Area de Psicologia Social.
Codi: 173102
Assignatura: Psicologia del treball.  1° curs de Relacions Laborals (anual)

Professors: Sr. Josep Viceng PEREZ MORENO (M2, T1) Sra. Josepa ESCUER TERRATS
(M1/Practica) Dr. Jordi TOUS i PALLARES (M1/Teoria) (Coordinador)

Periode Lectiu: Assignatura anual
Nivell: ler cicle (1er curs)
Matéria: troncal.

Programa:

Tema 1.- Concepte de psicologia social. Métodes i técniques d'estudi a psicologia social

Tema 2.- Conducta social individual. Les actituds. La percepcio social. Comunicacio6 social. El
proceés de socialitzacio.

Tema 3.- Conducta social interpersonal: Els rols o papers socials. Ambient fisic i conducta
interpersonal. Us de l'espai. Les relacions socials.

Tema 4.- Comportament social en grups i col-lectius.

Tema 5.- L' Organitzacio. Components basics d'una organitzacio: El subjecte a l'organitzacio.
Sistemes d'organitzacio: Lineal, Funcional, i "d'estats majors"(staff).

Tema 6.- Processos basics a l'organitzacio: Actituds, aptituds, motivacio i satisfaccida laboral.
Teories jerarquiques (Maslow, Alderfer). Teoria de l'equidat Tendéncies actuals de l'estudi de la
motivacio laboral. Teories exogenes i endogenes: dificultats d'aplicacio.

Tema 7.- La comunicacid a l'organitzacié. Els procés de comunicaci6. Els processos de
codificacio i traduccio del misatge. Direccié del fluxe de la informacié. Sobrecarrega de la
informacio. Tipus de comunicacid organitzacional. Comunicacié descendent. Comunicacio
horitzontal. Comunicaci6 ascendent. Dimensions d'analisi de la comunicacio.

Tema 8.- Poder, mando i lideratge. Tipus i funcions del lideratge. Teories del lideratge. El
lideratge com a tret de personalitat. El lideratge com a conducta. Enfoc de I'escola d'Ohio. Enfoc
de l'escola de Michigan. El model de Blake i Mouton. El model humanista del lideratge. Els
models situacionals.

Tema 9.- Models organitzacionals i psicopatologies laborals. La comunicacié en l'origen de
conflictes . Distorsions al procés de comunicacio. L'estil de direccio i la conflictivitat laboral.

Objectius:
Es pretén que l'alumne conegui les aportacions que des la psicologia és fan a I'ambit del treball 1
les organitzacions. L'assignatura s'estructura en nou unitats tematiques de continguts teorics.
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Métode d'ensenyament: L'assignatura és realitzara seguint la proporcié fixada de les 3 classes
setmanals: 2 seran sessions tedriques i 1 de practiques.

Les classes teoriques abordaran els principals aspectes que figuren al programa. Les classes
practiques és fonamentaran en ejemples dels continguts basics abordats a les classes teoriques; el
procediment pot ser per mitja de répliques d'experiments, adminstracié 1 analisi d'enquestes, o bé
el comentari d'articles relacionats amb els temes tractats a les classes teoriques.

Es recomana a l'alumne participar en tots els seminaris organitzats dins l'area de Psicologia
Social, aixi com la participacio voluntaria en treballs de recerca.

Avaluacio del curs:

Examen tedric amb valor del 66'5% de la nota global de 'assignatura. Cal superar aquesta part,
amb qualificacié d'apte, per superar el global de I'assignatura. Assistencia i realitzacié d'un
quadern de cassos practics (amb valor del 33'5% de la nota global de l'assignatura) o presentacio
dels diversos informes de les practiques.

Llengua del curs: Catala.
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