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Breu contingut:

L'assignatura pretén que I'alumne s'aproximi des d'un punt de vista teoric-practic a
la disciplina del Treball Social.

Presentacio:

1. OBJECTIUS
Coneixer la naturalesa del treball social, de manera que l'ajudi a definir la
professio, des d'una dimensié integrada i globalitzadora.

Comprendre I'entorn social actual del treball social a través d'una perspectiva
historica.

Identificar i comprendre les necessitats socials actuals.
Analitzar i transferir els coneixements a la resolucié de situacions-problema.

Utilitzar coherentment tots els instruments que ofereix el procés metodologic
d'intervencio.

Sensibilitzar-se en la necessitat de valorar els principis d'actuacié des de I'ética i
la deontologia professional.

2. COMPETENCIES:

A.3 Promoure el creixement, desenvolupament i independéncia de les persones
identificant les oportunitats per formar i crear grups, utilitzant la programacio i les
dinamiques de grup pel creixement individual i I'enfortiment de les habilitats.

A.4 Respondre a situacions de crisi valorant la urgencia de les situacions,
planificant i desenvolupant accions per fer front a les mateixes i revisant els seus
resultats.

A.5 Valorar les necessitats i opcions possibles per orientar una estrategia
d'intervencio.

A.9 Investigar, analitzar, avaluar | utilitzar el coneixement actual de les millors
practiques del treball social per revisar i actualitzar els propis coneixements sobre
els marcs de treball.

A.15 Analitzar i sistematitzar la informacié que proporciona el treball com a
guotidia, com a suport per revisar les estratégies professionals que han de donar
resposta a les situacions socials emergents.

A.20 Gestionar conflictos, dilemas i problemas étics complexos identificant els
mateixos, dissenyant estrategies de superacid i reflexionant sobre els seus
resultats.

A.21 Contribuir a l'adminstracido de recursos i serveis col-laborant amb els



procediments implicats en al seva obtencio, supervisant la seva eficacia i
assegurant la seva qualitat.

A.23 Treballar dins d'estandards acordats per l'exercici del treball social |
assegurar el propi desenvolupament professional utilitzant ['assertivitat
professional per a justificar les propies decisions, reflexionant criticament sobre les
mateixes.

A.24 Establir, minimitzar i gestionar e risc cap a un mateix i els col-legues a
través de la planificacio, revisio i seguiment d'accions per a limitar I'estrés i el risc.

A.23 Treballar dins d'estandards acordats per l'exercici del treball social |
assegurar el propi desenvolupament professional utilitzant ['assertivitat
professional per a justificar les propies decisions, reflexionant criticament sobre les
mateixes.

A.24 Establir, minimitzar i gestionar e risc cap a un mateix i els col-legues a
través de la planificacié, revisio i seguiment d'accions per a limitar I'estrés i el risc.

B.13 Capacitat de gestié de documentacio i informacio.

C.3 Desenvolupar la vida personal i professional tenint una perspectiva amplia i
global del mon.

C.5 Expressar-se correctament (tant de forma oral com escrita) a la llengua propia.
3. CLASSES PRACTIQUES:

Consistiran en la realitzacié d'un Seminari de Documentacié Especifica de Treball
Soical. Aquest seminari pretén que l'alumne conegui els documents especifics
utilitzats pels treballadors socials i l'orientara sobre la necessitat d'ordenar i
recollir metodicament el treball que realitza dins la seva institucio, per tal que pugui
donar una visi6 global de les problematiques i recursos socials. Alhora entrenara als
alumnes en l'analisi de casos i en l'elaboracid d'estrategies de resolucié de
problemes i en l'articulacio dels recursos necessaris.

Continguts del Seminari:

- Fitxa social

- Registre d'entrevistes

- Informes socials

- Historia social familiar

- Historia social personal

- Full de valoracio-diagnostic
- Full de plantejament

- Full de seguiment

4. METODOLOGIA

Es pretén que la didactica de l'assignatura sigui el més participativa possible, de
manera que les classes esdevinguin en un espai obert de discussio i analisi de la
matéria, a partir de les aportacions dels alumnes i de la professora, despertant
en l'alumne la necessitat d'entrenament cap al treball en equip.

El procés d'aprenentatge es dura a terme a través de:



- Exposicions de continguts i orientacio de lectures a carrec de la professora.
- Treball individual i en petits grups.

- Debats sobre temes escollits pels alumnes.

- Elaboracio de treballs.

- Exercicis practics.

Temari:

1.- Conceptualitzacié del treball social:

Introduccié al treball social com a professio. Analisi de la terminologia.
Aproximacions a la matéria de la disciplina.

2.- Naixement i desenvolupament del treball social:

Antecedents i precursors. Aportacions i evolucio teoricopractica del treball social.
La COS. Referents ideologics i socials.
Situacié actual del treball social. Perspectives i enfocaments de la professio.

3.- La relacio entre necessitat i aquell que la pateix:

Analisi de situacions problematiques com a objectes d'intervencié. El subjecte en
I'accié del treball social. L'usuari en el treball social, caracteristiques i tipologies.

4.- L'exclusi6 social d'aquells que pateixen necessitats:

Definicid6 de pobresa, marginacio i exclusié social. Factors que poden generar
exclusié social (familia, escola, entorn social, economia...). caracteristiques
generals del col-lectiu de persones en procés d'exclusid social. Col-lectius
susceptibles a patir exclusié social. Construccié del procés d'exclusiéo social i
consequencies directes sobre els subjectes afectats (I'estigmatitzacié de la
persona).

5.- La relacio d'ajuda:

Definicié de la relacié d'ajuda entre el subjecte amb necessitats i el professional.
Analisi de les bases sobre les quals descansa aquesta relacié d'ajuda (autenticitat,
acceptacio, comprensié empatica). Etapes prévies a la sol-licitud d'ajuda
professional, el conflicte intern de l'individu. El procés dolorés de la presa de
consciéncia del seu problema. L'atencié a l'usuari.

6.- La naturalesa cientifica del treball social:

Els objectius del treball social com a professié. El coneixement i la practica del
treball social. El treball social en el marc interdisciplinari des de les ciéncies
socials.

7.- El perfil professional en la practica del treball social:

Els diferents rols professionals. Habilitats i capacitats del treballador social en els



processos d'intervencié. Qualitats per a la comunicacio. Funcions.

8.- El procés metodologic d'intervencio:

Antecedents metodologics. Primeres discussions sobre la base teorica del Métode.
Unificacié del Métode. Conceptes de metode i metodologia. Les fases del Métode.
Models d'intervencio social. Técniques d'aplicacié del procés d'intervencio.

9.- Camps d'actuacio professional:

Caracteristiques generals de la seva organitzacid. Aspectes diferenciadors. Els
grups de clients a qui es dirigeix l'accié professional. Finalitats i funcions del
treballador social en els ambits de ' Atenci6 Primaria, discapacitats,
drogodependencies, familia, poblacions de rendes minimes, persones sense
sostre, vellesa, justicia, salut, infancia, minories etniques...

10.- Les diferents unitats d'intervencio professional:

Definicié de les diferents unitats d'intervencid. Objectius i propostes metodoloques
d'intervencio individual, familiar, grupal i comunitaria.

11.- Etica professional:

Els valors, filosofia i ideologia en el treball social. Principis d'actuacié professional.
El codi d'ética dels diplomats en treball social.

Forma d'avaluacio:

Per poder superar l'assignatura lI'alumne fara:
- Una prova escrita al final del quadrimestre (50% de la nota final).

- Un treball danalisi d'articles relacionats amb algun dels continguts
desenvolupats durant el curs (aquest treball servira per pujar i arrodonir la
gualificacio final de l'assignatura). La professora posara a disposicio dels alumnes
un recull d'articles per temes (25% de la nota final).

- Lectura del llibre que a continuacioé es detalla, que formara part de la materia a
examinar a final de curs: (25% de la nota final).

- Richmond, M. (1995) EIl caso social individual. El diagnostico social. Textos
seleccionados. Madrid: THALASA.
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Valéncia.
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- Garcia, Enrique (1997) El apoyo social en la intervencion comunitaria. Barcelona:
Paidos.

- Generalitat de Catalunya (1997) Ill Pla d'actuacié social. Barcelona: Generalitat
de Catalunya.

- Goffman, E. (1970) Estigma. Buenos Aires: Amorrurtu.

- Gomez Moya, Julve Negro i Pérez Cosin (1999) Trabajo Social. Orientaxciones y
practicas formativas. Valéncia: Editorial Gules.
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- Kisnerman, Natalio (1984) Introduccion al trabajo social. Buenos Aires:
Humanitas.

- Malcolm Payne (1995) Teorias contemporaneas del trabajo social. Barcelona:
Paidos.

- Moix, Manuel (1991) Introduccion al trabajo social. Madrid: Trivium

- Mondragon i altres (1996) Trabajador social. Temario para la presentacion de
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- Palacios Sanchez, J. (1997) Menores marginados. Perspectiva historica de su
educacion e integracion social. Barcelona: Paidos.
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practica. Zaragoza: Certeza.

- Richmond, M. (1995) El caso social individual. El diagnostico social, textos
seleccionados. Madrid: THALASA.

- Robertis, Cristina de (1992) Metodologia de la intervencion en el trabajo social.
Barcelona: El Ateneo.

- Romani, O (1999) Las Drogas suefios y razones. Barcelona: Ariel.

- Rossell, Teresa (1987) L'entrevista en el treball social. Barcelona: EUGE.
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Granada: Comares.

- Verdugo, M.A. (dir.) (1998). Retraso Mental. Adaptacion social y problemas de
comportamiento. Madrid: Piramide.

Observacions:

Per a qualsevol consulta els alumnes es poden posar en contacte amb el
professor a través de la segient adreca de correu electronic: jordi.navarro@urv.net
Teléfon: 977 55 83 18



