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Breu contingut:

L'assignatura se centra en la importanica de la comunicacié a l'organitzacié per
facilitar el seu 6ptim funcionament.

Presentacio:

Reflexionar sobre els diversos elements que intervenen en el procés de
comunicacio i aprendre a tenir-los en compte

Aprendre els mecanismes i sistemes de comunicaci0 a les organitzacions i
reflexionar i sensibilitzar-se de la importancia que té la comunicacié interna en tota
organitzacio

Posar en practica els mecanismes i accions necessaries per dur a terme una
comunicacio eficag, practicant I'escolta activa

Temari:

Tema I.- El procés de comunicacio.

Tema Il.- Comunicacio interpersonal.

Tema lll.- La comunicaci6 efectiva.

Tema IV. La comunicacié a les organitzacions.

tema V.- Laboratori d'habilitats.

Forma d'avaluacio:

Per superar l'assignatura caldra:

l.- Superar I'examen teoric i practic amb la qualificacio d'APTE. (amb valor del 70%
de la nota global de I'assignatura)

2.- Assistir i realitzar els treballs de les classes practiqgues (amb valor del 30% de
la nota global de l'assignatura), amb la consequent presentacié dels diversos
informes de les practiques. La realitzacio de les practiques i els corresponents
informes sera obligatoria i imprescindible per per superar I'assignatura.
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Observacions:

Llengua en que s'imparteix I'assignatura: Catala



