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Breu contingut:

L'assignatura tracta de desenvolupar competencies basiques per la gestio del
conflicte a I'organitzacié

Presentacio:

Es pretén que l'alumne conegui les aplicacions de la psicologia social del treball

a situacions de conflicte i negociacié a les organitzacions.

Els continguts de 'assignatura s'estructuren en sis temes.

Les classes practiques es centraran en l'analisi de casos concrets per tractar de
gue l'alumne integri els continguts teorics amb la praxis.

Temari:

Tema |.- Models organitzacionals, psicopatologies laborals i conflicte.
Tema Il.- La comunicacid, tensio i conflicte.

Tema lll.- Actituds i estratégia individual per a la solucio de conflictes.
Tema IV.- Les caracteristiques individuals a la negociacio.

Tema V.- Elaboracié d'un pla de negociacio.

Tema VI. Instruments d'avaluacio de les habilitats de negociacio.

Forma d'avaluacio:

El programa teoric s'avaluara mitjancant una prova escrita que tindra un valor de 7
punts sobre la nota global de I'assignatura (10).

Els credits practics seran avaluats a partir de la participacié directa en les classes i
de l'elaboracié d'informes. L'avaluacié d'aquesta part tindra un valor de 3 punts
sobre la nota global de I'assignatura (10).

Bibliografia:

ADAM, P. y REY WAULD, J. (1992) Conflictos de trabajo y cambio social.
Ibérico Europea. Madrid.

ALCAIDE, C. (1987) Conflicto y poder en las organizaciones. Publicaciones del
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (INSS). Madrid.

MUNDUATE, L. (2000) Conflicto y negociacién. Madrid: Piramide.

QUINTANILLA, 1. (1989) EI hombre en el trabajo: Insatisfaccion y conflicto.
Promolibro. Valencia.

TOUZARD, H. (1981) La mediacion y la solucién de conflictos. Herder. Barcelona.



Observacions:

Classes presencials teoriques i sessions practiques de simulacid.
Llengua en que s'imparteix I'assignatura: Catala




