UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
FACULTAT DE CIENCIES JURIDIQUES

Ensenyament de Ciéncies del Treball 2001

Curs 2004-2005

Estratégia en la Prevencio de Conflictes

(Codi: 15042012)

Curs: Segon Assignatura Troncal

Segon Quadrimestre Credits Totals: 6
Credits Teorics: 4.5
Credits Practics: 1.5

Departament/s: Psicologia

Professors/s:  Dr. Jordi Tous i Pallarés



Presentacio:

Objectius: Es pretén que I'alumne conegui les aplicacions de la psicologia social del
treball a situacions de conflicte i negociacié a les organitzacions. Els continguts de
I'assignatura s'estructuren en sis temes. Les classes practiques es centraran en I'analisi
de casos concrets per tractar de que I'alumne integri els continguts tedrics amb la praxis.

Temari:

Tema |.- Models organitzacionals, psicopatologies laborals i conflicte.
Organitzacié del treball i conflicte.

Pseudosalut laboral i eficacia organitzacional.

Tema Il.- La comunicacio, tensio i conflicte.

La comunicacié en I'origen de conflictes.
Distorsions al procés de comunicacio.

Gestio del conflicte per mitja de la comunicacid.

Mitjans de comunicacio eficagos.

Tema lll.- Actituds i estratégia individual per a la soluci6 de conflictes.
Actituds i conflicte.
Motivacid laboral i conflicte.

Satisfaccio laboral i conflicte.

Tema IV.- Les caracteristiques individuals a la negociacio.
Estils de gestié de conflicte i negociacié.

Percepcio social i negociacié.

Tema V.- Elaboracié d'un pla de negociacio.

Definicié d'un pla de negociacid.



La tasca d'establir objectius.
Divisio dels papers o tasques.
Creacio d'un espai 0 zona de negociacio.

Dinamica de la negociacié.

Tema VI. Instruments d'avaluacio de les habilitats de negociacié.
Els questionaris CAN i CEN de G. Serrano.

El test NEGO.

Forma d'avaluacio:

Per superar l'assignatura caldra:

Superar I'examen tedric amb la qualificacié d'APTE. (amb valor del 50% de la nota global
de l'assignatura)

Assistir i realitzar els treballs de “role-playing” de les classes practiques (amb valor del
40% de la nota global de I'assignatura), amb la consequent presentacio dels diversos
informes de les practiques (amb valor del 10% de la nota global de I'assignatura).

La presentacié dels informes de practiques sén obligatoris i imprescindibles per superar
I'assignatura.
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Observacions:

Métodes d'ensenyament: Classes presencials tedriques i sessions practiques de
simulacié.

Llengua en qué s'imparteix I'assignatura: Catala



