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PRESENTACIO I OBJECTIUS

La intervencio social, cultural i educativa s'ha d'entendre com un servei ofertat i, com a
tal, subjecte a unes clares normatives de funcionament especialitzat. La vida de les
persones es mou en el marc de les organitzacions: com a professionals, com a
participants actius o passius, com a usuaris, o com a "victimes" directes o indirectes dels
seus efectes. Darrera una pantalla de televisio hi ha moltes organitzacions, darrera la
finestreta (o la taula) d'atencio al public hi ha organitzacions.

La teoria de l'organitzacido i1 gestio neix de les empreses privades de producciod
"d'objectes"; el component huma, immers en una estructura jerarquica, és objecte
d'interés en la mesura en que afecta la produccio. No sabem casi res de les
organitzacions horitzontals, ni de les que "produeixen" benestar.

Es parla de "vendre", de "productes", de "rentabilitat". Quina relacio t¢ aixd amb els
serveis socials?. S'ha d'entendre que el procés de venta no es redueix a un simple
intercanvi de productes amb una relacié cost-benefici exclusivament economicista, sind
que s'ha de veure com un procés en que les actituds 1 els comportaments adquireixen
una interrelacié fonamental per al resultat final. Per altra banda, s’ha de distingir entre el
"producte" de I'empresa de sempre i el "servei" de les organitzacions socials, culturals i
educatives. S'amplia, també, el concepte de rentabilitat a una rentabilitat social i, per
tant, la gesti6 d'aquests serveis ha de tenir com a referéncia la rentabilitat social
derivada, sense perdre, pero, de vista I'optimitzacio de les inversions i dels moviments
financers.

Es necessari, doncs, entendre que els Serveis Socials son organitzacions i que la seva
gestid s'ha d'executar des de la conjunci6 de criteris caracter interventiu, social i
relacional amb d'altres de caracter economicista i empresarial.

Existeixen, pero, altres tipus d'entitats que encara tenen més dificil la seva justificacio
com organitzacions, ens referim al moviment associatiu (organismes no
governamentals, organitzacions voluntaries, entitats no lucratives, etc.). Les
Associacions, per poder dur a terme els seus projectes, no poden unicament donar per
sentat el simple principi de l'accio per l'accié manifestat en un cert sentit utilitarista de
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les activitats o serveis plantejats, és a dir, com ningu fa aixo, al fer-ho nosaltres, encara
que ho fem malament, amb la intencié n'hi ha prou. Tot al contrari, les Associacions han
d'executar els seus programes d'accid6 amb rigurositat, amb criteris d'eficacia i
eficiéncia, buscant el postulat oOptim de rentabilitat social, cosa que implica organitzacio
1 gestio del servei que ofereixen

Aixi mateix, la gestio és condici6 de racionalitat en 1'is dels recursos publics i, al mateix
temps, una exigencia d'eficacia social en l'assoliment dels seus objectius. Aixo ve
motivat ja que els nous equipaments i serveis es presenten com estructures integrades de
recursos materials, humans, técnics 1 financers, que requereixen ordenacio, direccio i
coordinaci6 per aprofitar al maxim les potencialitats dels seus equips interdisciplinars i
per ordenar els complexs processos d'intervencid social i1 els procediments que en
aquestes estructures es generen.

Avui, les organitzacions, siguin del sector que siguin i sigui quina sigui la naturalesa
dels objectius que es proposin aconseguir, es troben immerses en un entorn competitiu
sense fronteres, on la informacié s’acumula i la innovacid, aprenentatge i anticipacid
son determinants.

En aquest context cal claredat organitzativa en la definicio d’allo que es preten; claredat
1 transparéncia que generi un clima d’aprenentatge i d’adaptacié als canvis; claredat en
els sistemes de gestid que propicii compromis i credibilitat; claredat en la definicio de
les estratégies i intervencions.

De tots és sabut que el que diferencia a una empresa/un servei que té exit d’una altra
que no en té és, entre d’altres coses, el conjunt de les persones, el seu entusiasme, la
seva creativitat pero sobre tot el talent d’aquestes persones en interaccid amb capacitat
de compromis, d’aprenentatge permanent i d’adaptacio.

Aquest €s un plantejament que adquireix una certa dificultat si pensem que els Serveis
Socials, concebuts tradicionalment com a institucions no lucratives i/o prestadores de
serveis publics, sembla que s’han resistit a incorporar metodes 1 assimilar cultures
d’eficiéncia en la gesti6 de les seves persones i les seves estratégies d’accio.

El contingut del programa a desenvolupar es centrara entorn als aspectes d’organitzacio
1 gestio de Serveis Socials en consonancia al context actual, on la combinacio de
diferents agents en la provisi6 de serveis socials, el sector public, el sector privat
mercantil 1 el sector privat no lucratiu, adquireix i imprimeix una gran complexitat que
requereix la necessitat de con¢ixer, analitzar i profunditzar els processos d’organitzacio
1 gestio.

Aixi, doncs els objectius que es pretenen aconseguir son::

- Ajudar I’alumne a comprendre el mén de les organitzacions i1 les diferents
estructures organitzatives.

- Congixer els elements que composen o intervenen en el funcionament de les
organitzacions socials, tant publiques com privades, com a lloc de treball dels
professionals.
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- Facilitar als estudiants elements de coneixement i d’analisi sobre la gestio i
I’organitzacio dels Serveis Socials.

- Oferir els coneixements basics per planificar la creacid d’estructures organitzatives
o empreses de serveis socials, 1 ser capagos de dissenyar el seu funcionament.

- Estimular I’interés de l’estudiant en la comprensi6 de la importancia que té
I’estructura i1 I’estratégia organitzativa d’un servei a 1’hora d’aconseguir eficiéncia
en els resultats.

- Aconseguir interrelacionar teoria i1 practica com a procés de retroalimentaciod
continuat.

CONTINGUTS
Tema 1.- Les organitzacions.

» Que és una organitzacio?
» Elements basics d’una organitzacio.
» La cultura organitzacional. La definicid de I’estratégia: la missio, la visio, els
valors. On som?: amenaces, oportunitats (analisi DAFO).
Les persones.
L’entorn / el context.
Els recursos.
L’estructura del sistema de relacions.
El poder i I’autoritat.
La delegacio.
Organitzacions obertes / organitzacions tancades.
L’organitzaci6 informal dins 1’organitzacié formal.
Els Serveis Socials com a organitzacions.
Organitzacions al servei de I’¢sser huma: elements caracteristics, una doble
classificacio per a 1’analisi.

VVVVVYY
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Tema 2.- La gestio en les organitzacions de Serveis Socials.

» Que és la gestio?, de qué es composa?. La importancia de la teoria de la gestié pel
treball social. Processos de gestio.
» La gestio del canvi en les organitzacions:
» El canvi deliberat. Tipus de canvi. Estratégies de canvi.
» Laresisténcia al canvi.
» Técniques per gestionar el canvi.

» La gestio dels recursos humans:
» Motivaci6 i dinamitzacio6 dels recursos humans.
» La gestio d’equips.
» Habilitats directives: Empowerment. El lideratge i la motivacid. La gestid
del temps.
» Factors que influeixen en la gesti6 dels recursos humans: la captacio, la
seleccid, 1’acollida, I’enquadrament.
» La gestio per processos.
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Tema 3.- La qualitat en Serveis Socials

» Que entenem per qualitat en els serveis socials?.
» Models de referéncia per I’avaluacio de la qualitat: EFQM, ISO 9000:2000.
» Eines per al control de la qualitat:

- Enquestes de satisfaccid dels usuaris.

- Indicadors de qualitat i estandards.

- Benchmarking.

Tema 4.- La comunicacio en les organitzacions de Serveis Socials

Definicié de comunicaci6. La comunicacié com a procés.

El pla d’imatge i de comunicacid. Trajectoria de la imatge i la comunicacid en els
Serveis Socials

Tipus de comunicacio: interna i1 externa.

Estratégies de comunicacid en temes socials.

Disseny de les accions publicitaries.

Els mitjans de comunicacio.

VVVV VYV

Tema 5.- L’avaluacio

» Que és ’avaluacio?. La dimensio politica de I’avaluacio. Aspectes étics associats a
I’avaluacio.
» Queé volem avaluar en Serveis Socials?: la pertinenga, la suficiéncia, el progrés,
I’avaluabilitat, I’eficacia, I’efectivitat, I’eficiéncia, els resultats i I’impacte.
» Modalitats d’avaluacio. Criteris de classificacio:
» Quan té lloc I’avaluacio
» Qui executa ’avaluaci6
» El perque de I’avaluacio
» El disseny metodologic de I’avaluacio

METODOLOGIA I AVALUACIO

Els primers cinc temes es desenvoluparan en les 30 hores tedriques (els dimecres de 12
a 14h). La metodologia a utilitzar tindra un caracter actiu-participatiu, on 1’eix central
sera I’exposicio dels temes per part de la professora, tot i deixant espai per al debat, amb
I’objectiu d’oferir una visi6 de sintesi de manera que 1’estudiant pugui aplicar-la i
aprofundir per seu compte. L’exposici6 teodrica es complementara amb la facilitacio de
materials de lectura, que serveixi per complementar i ampliar la materia.

Sessions practiques:
L’objectiu d’aquestes sessions €s proporcionar als alumnes una visi6 de diferents
experiéncies de creacid de serveis, aixi com entrenar-se en la configuracié d’un Pla de

creacio d'un servei:

» Definicid del servei
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Analisi del mercat: clients, competéncia, proveidors

Organitzacié del servei: estructura, procés, recursos, comercialitzacid, preu de
venda.

Estructura de 1’equip huma: disseny de la plantilla, estructura de 1’empresa,
organitzacio laboral.

Previsio economica i de finangament.

Forma juridica i regulacions legals.

Avaluaci6 de la viabilitat: analisi DAFO.

VVV YV VYV

Es facilita a 1’alumne un dossier amb tot el material documental 1 de lectures
corresponent a aquest tema i, a través de 1’analisi de I’estructura organitzativa de
diferents serveis/organitzacions els estudiants podran preparar I’elaboracié d’un projecte
de creacié d’una empresa/servei.

L’avaluacié dels coneixements adquirits per I’alumne es realitzara en base a una prova
escrita, que tindra lloc el dia 9 de juny per a la primera convocatoria i el dia 10 per a la
convocatoria de setembre, on es valorara I’aprenentatge dels continguts del primer al
cinqué tema. El valor d’aquesta prova suposara un 80% de la qualificacio final.

Durant tot el quadrimestre els estudiants, de forma individual o en petits grups, hauran
d’elaborar un projecte de creacié d’una empresa/servei. Aquest treball suposara un 20%
sobre la nota final.
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