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Presentacio

L’estudi dels Serveis Socials ha de ser el punt de partida, entre d’altres, de la formacid
del futur Diplomat en Treball Social. Es fa necessari iniciar I’alumne en una visio
general de I’evolucio historica de les diferents formes de proteccio social per entendre
els actuals mecanismes i sistemes de prestacid de serveis socials 1, també iniciar-lo en el
coneixement i comprensié de I’abast de les necessitats humanes i dels problemes socials
com a elements basics per a I’existéncia dels Serveis Socials.

El programa d’aquesta assignatura s’inscriu en la conveniéncia de con¢ixer les bases
d’aquest sistema de proteccié dins el conjunt de la politica social del pais. Compren des
de I’ordenament constitucional de 1’Estat Espanyol, I’organitzacio territorial dels serveis
socials, fins a ’estructura i1 el desenvolupament del vigent Sistema Catala de Serveis
Socials. Es pretén introduir a I’alumne en I’ampli 1 complex Sistema Catala de Serveis
Socials, el qual representa el model vigent de funcionament que, a partir de la legislacio,
regula i constitueix el marc normatiu en el qual es contempla la planificacio, ordenacio,
provisio i gestid dels serveis, establiments i prestacions socials en el territori catala.

Es proposa un desenvolupament més profund del Sistema de Serveis Socials a
Catalunya, entenent que pot ser el territori en el qual la majoria dels estudiants
exerceixin com a professionals; perd no és menys important i necessari congixer, de
forma comparativa, la resta d’ordenaments de Serveis Socials a les diferents comunitats
de I’Estat Espanyol.
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Objectius

- Transmetre als alumnes els conceptes basics de la materia. Arribar al coneixement
del concepte de necessitat, la seva utilitzacid professional i els mitjans per a la seva
determinacio.

- Interpretar a partir del text constitucional i la legislacié general el sorgiment 1 actual
configuracié dels serveis socials com un sistema de proteccid. Descobrir i identificar
la influéncia de la historia de I’accid social en la configuracié actual dels serveis
socials.

- Comprendre quina ha estat I’evolucid recent dels serveis socials a Catalunya quan a
la seva estructura i legislacio.

- Dominar correctament els principis, conceptes, elements 1 mecanismes que
s’utilitzen en I’ambit dels serveis socials.

- Saber quins son i qué cobreixen els principals serveis, establiments, prestacions
economiques i programes que configuren el Sistema.

- Cong¢ixer D’estructura basica 1 les competéncies en Serveis Socials de les
administracions publiques i de les entitats privades.

- Proporcionar als estudiants, a més a més dels coneixements, les capacitats 1 actituds
necessaries pel futur desenvolupament de la seva practica professional; actitud per a
I’aprenentatge, per a la critica, actitud flexible davant situacions canviants, etc.

- Estimular la capacitat de I’alumne per a informar-se, investigar, buscar i en
definitiva per a que pugui mantenir-se actualitzat en la materia, globalitzant i
relacionant els coneixements de 1’assignatura amb allo aprés en d’altres
assignatures.

Metodologia

Els continguts de 1’assignatura es desenvoluparan mitjancant explicacions teoriques per
part del professor i de la lectura dels articles i textos que es proposaran durant el curs.
Per aconseguir la maxima assumpci6 i I’aplicacio correcta de la matéria es compta amb
el treball personal per part dels alumnes, més enlla del que es pugui donar a classe, aixi
com la seva participacio activa en ’aprenentatge. Per tal de facilitar-ho es preveu que
I’exposici6 teorica es complementi amb:

- La facilitacié de guions o esquemes dels temes, aixi com 1’Gs de transparéncies i de
material audiovisual que ajudin a la comprensi6 dels continguts exposats.

- Un dossier de lectura obligatoria, on hi constaran els principals textos legals 1 altres
documents o articles per al seu estudi i consulta.

- Els credits practics, permetran comprovar el nivell d’aprenentatge dels continguts
teorics mitjangant 1’analisi de casos practics, 1’analisi de 1’abast i la filosofia dels
diferents sistemes de serveis socials reflectits en les legislacions i les politiques
socials, analisi de necessitats, etc.

- El seguiment dels alumnes i1 del seu procés d’aprenentatge a través de tutories
individuals o grupals.
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Blocs tematics

0.- Aspectes conceptuals.

1.- Necessitats Socials.

2.- Serveis Socials 1 Organitzacié Territorial

3.- Els Serveis Socials com a sistema de proteccio.

4.- El Sistema Catala de Serveis Socials (SCSS).

Els Serveis Socials d’Atencié Primaria

Els Serveis Socials especialitzats

Instruments de la planificaci6 general de Serveis Socials
Entitats de prestacio de Serveis Socials

Principals prestacions economiques gestionades en el SCSS
10. Recursos Humans i participacid en els Serveis Socials.

11.- Breu referéncia al sistema de protecci6 de la Seguretat Social espanyola

Sl N

9.

Desenvolupament dels blocs tematics

0.- Aspectes conceptuals.

0.1.

0.2.

Necessitats — Politica Social — Drets — Serveis Socials — Treball Social —
Benestar Social
Marcs generals d’actuacio

1.- Necessitats Socials.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

L.5.
1.6.

Concepte de necessitat

Manifestacions de la necessitat

Classificaci6 de les necessitats. Diferents enfocament.

Necessitats humanes 1 problemes socials. Reconeixement social i
planificacio. Formes, modus i respostes de satisfaccid de necessitats.
Responsabilitat publica i societat civil

Necessitat i demanda

Necessitat i1 recursos socials. Oferta i demanda en Serveis Socials.

2.- Serveis Socials i Organitzacié Territorial

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Comunitats Autonomes 1 Administracions Locals en relacié als Serveis
Socials: competéncies i formes d’actuacio (gestio, foment i control).
Competencia legislativa de les CC.AA.: caracteristiques comuns i
diferencials de les lleis de Serveis Socials.

Actuacio de I’Estat en 1’ambit dels Serveis Socials: Iniciativa Publica i
Privada.

Organitzacié dels Serveis Socials en 1’Administracié Local: municipal,
comarcal, provincial.
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3.- Els Serveis Socials com a sistema de proteccio.

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

Formes d’acci6 social: Caritat, Beneficéncia, Seguretat Social i Benestar
Social.

Aproximacio historica

Politica social: definicid, origen, finalitats, models, ambits

Els serveis socials despres de la Constitucié de 1978.

Els Serveis Socials com a part dels Serveis de Benestar: els Serveis
Socials en sentit ampli i en sentit restringit.

Tipus de Serveis Socials: serveis d’Atencié Primaria, serveis
especialitzats.

4.- El Sistema Catala de Serveis Socials (SCSS).

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

4.8.

Marc legal basic dels Serveis Socials a Catalunya.

El Sistema Catala de Serveis Socials. Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Publica. Concepte de responsabilitat publica. Gestid
mixta public-privada.

Principis operatius dels Serveis Socials.

Estructura funcional 1 territorial del SCSS

Distribucié competencial

La Regulacio del SCCSS: entitats, serveis 1 establiments.

Ordenacio dels Serveis Socials: autoritzacio, registre, inspeccid, sancions
1 drets 1 deures dels usuaris.

El Regim de contraprestacio i els preus publics. El contracte assistencial i
el procés de cobertura. Serveis de la Generalitat subjectes a preu public.

5. Els Serveis Socials d’Atencio Primaria

5.1
5.2
5.3.
54.
5.5.

Caracteristiques basiques

Objectius 1 arees d’intervenciod

L’atencio primaria com activitat, filosofia i estrategia
Principis d’actuacié

Aproximacio a la metodologia d’intervenciod

6. Els Serveis Socials especialitzats

6.1.
6.2.

Caracteristiques basiques
Marcs generals d’actuacio

7. Instruments de la planificaci6 general de Serveis Socials

7.1.
7.2.

El Mapa de serveis socials: oferta de recursos.
El Pla d’Actuaci6 Social: previsio de recursos i programes.

8. Entitats de prestacié de Serveis Socials

8.1.
8.2.

Entitats publiques i privades.
Consideraci6 1 importancia de les entitats d’iniciativa social.
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9. Principals prestacions economiques gestionades en el SCSS
9.1. Programes integrats
9.2. Programes sociosanitaris, sociolaborals
9.3. El PIRMI

10. Recursos Humans i participacio en els Serveis Socials.

10.1. Professionals que intervenen.
10.2.  La col-laboracié del voluntariat
10.3.  La participacio social: formes de realitzacio.

11.- Breu referéncia al sistema de proteccio de la Seguretat Social espanyola

11.1. Definici6 dels objectius i estructura de I’actual sistema de Seguretat

Social a Espanya.

11.2. Caracteristiques del sistema. Nivells de proteccid. Prestacions.

11.3. Analisi politic i economic actual en relacio als sistemes de proteccio
social publics. Deficits 1 desavantatges entorn aquest sistema.
Perspectives de futur de la Seguretat Social. Mesures d’adaptacié del

sistema.

Avaluacio

Els objectius plantejats i el nivell de coneixements assolits per part dels alumnes seran
avaluats en una prova escrita al finalitzar el quadrimestre. Una part de la prova
consistira en un qiiestionari de preguntes (tipus test) i una segona part de preguntes
tematiques d’analisi de contingut i/o0 algun cas practic o comentari de text. Aquesta
prova escrita tindra un valor del 90% sobre la qualificaci6 final.

El 10% restant en la nota final s’obtindra d’aquelles practiques recollides 1 valorades per
el professor proposades en les classes practiques.

De forma optativa, qui vulgui, podra realitzar un treball relacionat amb deteccio de
necessitats 1 serveis socials, la valoracié del qual (com a maxim 1,5 punts) es sumara a
la nota final de I’assignatura. Aquells alumnes que optin per la realitzacié d’aquest
treball hauran de plantejar el tema al professor 1 de forma conjunta es fara un seguiment
del seu desenvolupament en sessions de tutoria individual.
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