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PROGRAMA DE L’ASSIGNATURA

DRET PRIVAT DEL CONSUM 1 DEL TURISME

Tercer curs, primer guadrimestre
Assignatura eptativa, 4,5 crédits (3 tedrics i 1,5 prictics)

Professor: Dr. Esteve BOSCH CAPDEVILA



INTRODUCCIO

Lligo 1: El dret del consum i el dret privat del turisme

1. El dret del consum

1.1. La necessitat de protegir ¢ls consumidors

1.2, Les normes de proteccid dels consumidors

1.2.1. La proteccid dels consumidors a 12 Constitucié

1.2.2. La distribucié del competéncies entre Estat i Comunitats Autdnomes en matéria
de consum

1.2.3. La proteccit dels consumidors a la UE.

1.3. Significat, substantivitat i abast del dret del consum

2. Eldret privat del turisme

2.1. El turisme com a objecte del Dret

2.2. El marc normatiu del turisme

PRIMERA PART: EL DRET DEL CONSUM

Lligé 2: El concepte de consumidor

1. Elconcepte de consumidor en el dret positiu

1.1. En la normativa europea

1.2. En la legislacio estatal

1.3. En el dret catala

2. Persones davant les quals ¢s protegeix el consumidor

Lli¢é 3: La proteccié del consumidor abans de la contractacié

1. La competencia deslleial i la proteccid dels consumidors
2. Eldret de la publicitat i Ia proteccié dels consumidors
3. Les activitats de promocid i vendes i defensa dels consumidors

Lligd 4: La informacié precontractual, la forma i fa prova del contracte

Els mecanismes de proteccid al consumidor en la fase de formacié del contracte

La integracié publicitiria del contracte

Els deures precontractuals d'informacié

La forma escrita com a mecanisme de proteccié del consumidor

El liiwrament d’informacié escrita al consumider després de la celebracié del
contracte

L’obligacié de Iliurar comprovants del contracte
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Lli¢6 5: Les condicions generals de la contractacié

I. Les condicions generals de la contractacié: introduceid, antecedents i mare normatiu

2. Elrégim juridic especial dels contractes celebrats per mitja de condicions generals

3. La nova redaccié de la LGDCU respecte als contractes celebrats amb consumidors
mitjangant cliusules predisposades

4. Elprocediment de control abstracte

4.1. Les anomenades accions col-lectives a la LCGC

4.2. El registre de condicions generals de la contractacié

Lli¢é 6: Els contractes celebrats fora dels establiments mercantiis

1. Concepte

2. La Ley 26/1991, de 21 de noviembre, sobre contratos celebrados fuera de los
establecimientos mercantiles (LCFE

2.1. El seu cardcter imperatiu '

2.2, El sen ambit d’aplicacid

2.3. Les formalitats del contracte

2.4. L’execuci6 del contracte

2.5, El dret de desistiment

2.6. L’enviament no sol-Heitat

3. Elrégim juridic dels contractes a distancia

Lli¢é 7: La contractacié electrdmica

1. Consideracions generals

2. Laproteceid legal del consumidor en el comers electronic

2.1.LaLGDCUIi la LCGC

2.2. La normativa-comunitaria .

2.3.La Ley 34/2002, de 1] de julio, de servicios de le sociedad de la informacion y de
comercio electrénico .

Llic6 8: Els contractes de reparacié i assisténcia técnica

1. Elcontracte de reparaci6
1.1. La reparacid de vehicles
1.2. La reparacié d'aparells d’iis doméstic
2. Elservei técnic i 1a venda de recanvis



Lligd 9: La proteccid del comprador en la compra-venda i I'arrendament
d’habitatges

1. Elrégim legal vigent
2. Laproteccié al consumidor en les diverses fases negocials

Llig6 10: El cridit al consum

1. L’ambit d"aplicacid de la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de crédito al consumeo
2. Les obligacions informatives en la fase precontractual
3. Elcontingut obligatori del contracte

Lligs 11: El contracte de compra-venda a terminis de béns mobles

El'marc legal: la Ley 28/1998, de 13 de julio, de venta a plazos de bienes muebles
La naturalesa civil del contracte

La deiimitacio de I"ambit d’aplicacié de la Liei

La proteccid al comprador abans del naixement del contracte

La proteccié al comprador durant la vida del contracte

La responsabilitat det comprador

Els mitjans per a Pefectivitat de 1a Llei.
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Llicé 12: E régim de garantia i conformitat dels productes i serveis

1. Elrégim general de garantia dels productes i serveis
2. Elrcgim especial de garantia dels béns de naturalesa duradora

3. La Directiva sobre determinats aspectes de la venda i les garanties dels béps de
consum

Lligé 13: La responsabilitat del fabricant

1. La Ley 22/1994, de 6 de julio, de responsabilidad civil por los dafios causados por
productos defectuosos (LRCP)

1.1, L’ambit objectiu d’aaplicacié de la LRCP: els productes defectuosos

1.1.1. El concepte de producte

1.1.2. El concepte de defecte

1.1.3. Lacamregadelaprova

1.2. L’ ambit subjectiu d’aplicacid: fabricants i perjudicats

1.3. Les causes d'inimputabilitat

1.4. El dany reparable

1.5. La limitacid en el temps de la reparacié

2. Els danys rescabalables d'acord amb la LGDCU

DRET DE DANYS

OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA

Aprofundir en P"estudi de la responsabilitat civil extracontractual, atés el cada
vegada major nombre d'activitats susceptibles de causar un dany 1 la seva consegiient
creixent importancia en el trafic juridic i econdmic.

CONTINGUT

I.a responsabilitat civil.

Els seus pressuposits: ¢l dany i el nexe de causalitat.

Els criteris d"imputacié del dany: responsabilitat objectiva i subjectiva.

Els subjectes responsables.

Les formes de reparacié del dany.

La cobertura piblica de determinats riscos: P'asseguranga de responsabilitat civil,
Els danys causats per productes defectuosos.

La responsabilitat dels professionals.

. Els danys causats al medi ambient,

10. Danys ocasionats per 1’energia nuclear,

11. Els danys causats per la caga.

12. La Iesié en els drets a 'honor, la intimitat personal i familiar i la propia imatge.
13. Els danys ocasionats pel funcionament dels serveis plblics.

14, Eis danys causats per 1"is 1 circulacié de vehicles de motor, i per la navegacio adria.
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DRET PRIVAT DEL CONSUM I DEL TURISME

OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA

Aprofundir en ’estudi de la normativa de proteceié del consumidor, analitzar les
noves modalitats de contractacié que permeten les modernes tecnologies, 1 estudiar els
diferents tipus de contractes que tenen lloc en I"ambit turistic.

CONTINGUT

A) El dret de] consum:

1. La delimitacié del coneepte de consumidor.

2. La nommativa general de proteceid al consumidor en les diferents fases de la
formaci6 del contracte.

3. Les condicions generals de la contractaci. Els contractes celebrats fora dels

establiments mercantils.

Els contractes a distancia.

La contructacié electronica.

Els contractes de reparacié i assisténcia técnica, .

La proteccié del consumidor en la compra-venda i Parrendament d’habitatges,

El credit al consum.

La compra de béns mobles a terminis.

0. El régim de garantia i conformitat dels productes i serveis. La responsabilitat del

fabricant.
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B) El dret del turisme;

I1. El contracte de viatge combinat.
12. Els contractes d’allotjament.

13. L’ snomenada “multipropietat™.
14. Els contractes de transport,

15. El contracte de gestié hotelera,
16. El contracte de catering.

SEGONA PART: EL DRET DEL TURISME

Lligd 14: Aspectes generals dels contractes turistics

1. Concepte, caracteristiques i classificacié dels contractes turistics
2. Els subjectes de la contractacis turistica

Llig 15: Els contractes d’allotjzment

1. El contracte de reserva de places d’allotjament en régim de contingent
2. Els contractes d’allotjament turistic

Llicé 16: L’adquisicié de drets d’aprofitament per torn de béns immobles d’fs
turistic

1. L'anomenada “multipropietat”

1.1. L’origen de la institucié

1.2, Avantatges i inconvenients

1.3. El marc legal fins a 1’aprovacié de la Ley 42/1998, de 15 de diciembre, sobre
derechos de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso luristico y
normus tributarias (LDAT)

Els drets d’aprofitament per torns: concepte i naturalesa

La constituci6 del régim juridic d’aprofitament per tormns

La promocié de drets d’aprofitament per torns

La transmissié de drets d" aprofitament per torns. La proteccié a 1’adquirent
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Llig6 17: Els contractes de transport

L. El contracte de transport. Modalitats
2. El contracte de “charter” aeri

Lli¢o 18: El contracte de viatge combinat

1. Presentacié i qliestions generals

1.1, El concepte de comtracte de viatge combinat
1.2. La seva regulaci6 legal

2. L'ambit subjectin del contracte



3. La formacio del contracte de viatge combinat BIBLIOGRAFIA

4, Elpreu del viatge combinat

5. Les modificacions del contracte Manuals bisics per a Ia preparacié de I’assignatura:

6. La cancellacié del contracte per 'agéncia .

7. El desistiment del contracte pet consumidor Gema BOTANA GARCIA / Miguel RUIZ MUNOS (Coordinadors), Curse sobre
8. L'incompliment de les condicions pactades proteccion juridica de los consumidores

9. Elrégim de responsabilitat

Adolfo AURIOLES MARTIN, Introduccion al derecho turistico. Derecho privado del
turismo, Tecnos, Madrid, 2002-08-30 '

Llig 19: Altres coutractes turistics

1. Elcontracte de gestid hotelera : AVALUACIO

2. El contracte d’hosteleria .

3. Elcontracte de carering Examen final, que constard de 1{ preguntes tedriques a contestar en un ternps mixim de
50 minuts

LA RESOLUCIO DE CONFLICTES

Lligé 20: La resolucié de conflictes

1. La resolucié de conflictes per via judicial
2. L’arbitratge de consum





