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JUSTIFICACIO DE L’ASSIGNATURA

A conseqiiencia dels canvis que es produeixen en ]*ambit productiu i del treball que porten
‘com a conseqiiéncia la necessitat d'una més gran i miller adaptacié de les empreses als -
requeriments del seu entorn, les empreses s'han anat incorporznt a  aquestes
transformacions donant cada vegada una major importincia a la qualitat dels seus processos
i dels seus productes. El facter qualitat, la qualitat total, apareix abxi com a eina i
‘procediment alhorz, lligat a la visié estratégica de I'empresa on els recursos bumans i les
seves capacitats juguen un paper cabdal, La centralitat dels recursos himans j de la qualitat
per a les empreses s’expressa en I"emergéncia de 1'orientacié al procés i al client i de
" P'anomenat management del comportament, tots aquests processos que han de ser estudiats
des d"un punt de vista sociologic per poder entendre complernentiriament els canvis que es -
desenvolupen en I"actualitat en les empreses.

OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA

‘1. Comprendre les transformacions i canvis en el model productiu i les empreses.

Entendre que ’empresa és una organitzacié dinimica en permanent transformacié |
" canvi adaptatiu al requeriments del seu entom. -

2. Comprendre 'empresa vinculada la importancia de la gestié per competéncies en el
context de les transformacions en les organitzacions. .

3. Congixer els processos de creativitat, gestio participativa, millora continua i qualitat -
total, factors tots ells determinants de la denominada nova cultura empresarial.

4. Analitzar des d’una perspectiva eritica les implicacions socioldgiques dels processos
d’innovacid en la gestié de la producci6 i en [a gestié dels recursos humans.

3. Assolir les habilitats necessaries per efectuar una diagnosi de les necessitats de
I'empresa i la seva planificacié estratégica. o

PROGRAMA DE L’ASSIGNATURA
1. BlecL L’empresa i la produccié en continua transformacis.

Tema 1. Auge i declivi de la regulacid social keynesiano-fordista. Revisio critica de la
crisis del mode] fordista-taylorista. Models altematius?: el model japonés i I"especialitzacié
flexible. Les denominades noves formes organitzatives de produceid i Eestio,

Tema 2. La resposta de les empreses en front de les incerteses: ["empresa xarxa.



2. Bloc H. Histdria i concepte de qualitat.

Tema 3. Breu histéria de 1a qualitat en J2 produccié i la prestacid de serveis. Evolucié del
concepte de qualitat. Conceples basics: la qualitat total, les dimensions de la qualitat, ]a
satisfaccid del client. Altres conceptes afins: Ia reingenyeria, el just a temps, la gestié
participativa, ete, . .

Tema 4. Lz qualitat segons els autors: Juran, Deming, Ishikawa, Fein genbaum...

3. Bloc L. Els models de qualitat en la prictica empresarial.

Tema 5. Els programes de gestié de la qualitat total, Concepte de programes de qualitat.
Tema 6. Diagndstic de la qualitat: evaluacién-externa i interna i els costos de qualitat,
Tema 7. L’ Auditoria de la qualimt. Tipologies, elements i fases de 'auditoria de qualitat,

4. Bloc IV. Instruments de la qualitat,

Tema 8. Métodes i instruments per a la gesti6 i el control de la QT. Sistemes de medicio de
Ta-QT. Les eines per al control i la gestié de la qualitat,

Tema 9. Els recursos humans i els programes de millora de la qualitat. La participacié dels
agents socials en els programes de qualitat,

5. Bloc IV. Normalitzzei6 i certificacié de 2 Qualitat.

Tema 10, Els processos de normalitzaci6 i certificacis de la qualitat a la UE i a Espanya,
Objectius i principis de la normalitzacié de la qualitat, :

Tema 11, La centificacié de la qualitat: 1) la certificacié voluntiria sobre els productes, els
sistemnes 1 els serveis; 2) la certifcacid obligatdria sobre les bases de directives; 3) Ia
certificacié mediambiental.

Tema  12. El Model Europen de la Qualitat (EFQM). Antecedents, chjectiug,
desenvolupament, criteris. E1 Premi Europeu de fa Qualitat i els premis internacionals.

6. Bloc V. El control estadistic de la qualitat (part prictica de I’assignatura),

Tema 13. Procesos normalitzats, La tipificacié de las distribucions normals.

Tema 14. Els estudis de capacitats: 12 capacitat potencial i 1a capacitat real dels procesos. |
Tema 15. Els grafics de control: grafics de control per a variables i grafics de control per a
atributs, . . '

Tema 16. Els grafics bivariants i I'analisi d'associacié entre variables.

Tema 17. La comparacié de mitjanes i I"andlisi de varianga.
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CRITERIS I’ AVALUACIO
X o
L'avaluacié final és, el resultat d’un examen final, individual i presencial, sobre els
continguts tedrics i els continguis practics de I'assignatura, Voluntariament es pot realitzar
un treball en equip sobre un tema triat pel grup d"alumnes amb el vist-i-plau del professor;
el tema d'aquest’ treball ha d’estar relacionat amb el continguts tedrics i practics
desenvolupats al llarg del curs; aquest chbau haurd de ser presentat oralment pel grup
d’alumnes en una sessié de classe prictica a 12 manera de comunicacié. Els materials per a
'examen son els apunts de les sessions de classe | el conjunt de les lectures obligatories
especificades pel professor, .
[ ]



' METODOLOGIA DOCENT

La part tedrica de 1'assignatura es basard en classes magistrals expositives, fent servir
mitjans com ara transparéncies i videos, fomentant Ia participacié de I'alumnat,
particularment al final de |"exposicid cercant lz implicacié i participacié de 'alumnat,

Quant a3 la part prictica, les classes es realitzaran amb suport informdtic, introduint a

I'alumnat a {*andisi estadistic del control de qualitat mitjangant programes informatics com
. ara Excel i 5PSS. .

ATENCIO PERSONAL | RECOLZAMENT ALS ALUMNES

Ca.nal de comunicacid: atencié presencial al despatx 50 de Ia Facultat de Ciéncies
Juridiques. També I'alumnat podra contactar amb el professor via teléfon 977-5583501 a

través dei comreu electronic del professor (abé@fees.urv.es), ‘
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