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OBJECTIUS
Part A: L"area de marqueting

Proporcionar a lalumne un nivell de coneixements basics sobre a funcié de comerciafitzacid a
" Tempresa, analitzant Faplicacié de les variables del marqueting.mix en funcié de Testructura del

mercat i del comportament del consumidor. Tai'nbé es pretén proporcionar a Malumne els instruments

i teeniques necessaries per a la gestié de les relacions laborals que afecten als professionals del

marqueting i les vendes. | o

Fomentar la capacitat de raorament, davant situacions variants en l'entorn de empresa i I'aplicacit

de possibles soluclons miﬁan@ht les diferents opcions i recursos que ofereix el mamueting.

Part B: L"drea financera a I'empresa

. Proporcionar una primera visio de I'Amplia panorém:ca de les principals qliestions financeres que
afecten a lempresa, a més de plantejar lobjectiv empresarial des de I'dptica de Jes finances. '
Primerament ens centrem en Fanalisi de les decisions dfinversid analitzant els criteris anomenats
classics de valoracié i seleccié d'inversions (VAN, TIR) :
També és objectiu de I'assignatura proporcionar, a Falumne, les eines per poder mterpretar el proces
de planificacié empresartal, ) .

_ En finalitzar, Ialumne ha de ser capag de: seleccionar les im)ersions en termes de viabilitat financera i
interpretar a partir d'eines financeres lestat de sajut d'una empresa des d'una panoramica finance:a.

CRITERIS D'AVALUACIO

L'avaluacié es fara mitjancant un exémen que constard de teoria i practica. La teoria consistira en
preguntes curtes ifo de tipus test. La praclica consistirk en suposits a resoldre. El pes de teona i
practica en la qualificacié final d'aquesta part serd aproximadament d'un 50% cadascuna. Sexigha un A
minim de puntuacié de 4 schre 10 a cadascuna de les dues parts (part A i part B) per a fer la mitja.



Tema 3. Criteris de valoracié | seleccis dinversions (9 hores)

3.1, Métodes estitics de seleccis d'inversions. ,
3.2,  Métodes dinamics de seleccld d'inverslons (1): £ valor actual net (VAN).
3.3. Métodes dindmics de seleccid diinversions (I} La taxa de rendiment intem

(TIR).
Tema 4. L'analisi econdmic i financer (9 hores)

4.1.  L’'analisi financer i la presa de decisions. ~

4.2.  L'analisi del balang de situacié.

4.3.  L'andlisi de la compte d'explotacic,

44.  Els aspectes patrimonial, financer, | ecandmic de Panalisi,
4.5.  Elfons de maniobra i el pericde mig de maduracis.

4.6.  Estudi de la rendibilitat mifiangant ratios,

4.7.  Estudi de [a solvéncia mitjangant ratios,

BIBLIOGRAFIA BASICA
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19s8.

CUERVO GARCIA, A, Anérisi's y Planificacién Financiera de la Empresa, Ed. Civitas, Madrid, 1994
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Madrid, 1990,
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PROGRAMA
Part A: L'2rea de marqueting
Tema 1. El concepte | el contingut del marqueting {1 hores)

1.1.  Eiconcepte de marqueting

12.. Eicontingut del marqueting

1.3, lagestio del margueting a lempresa

14.  Les diferents dptiques en la gestié del marqueting

A

Tema 2 . L'entorn de marqueting - - {1 hora)

2.1, L'entorn de marqueting
22.  Elmicroentorn de marqueting -

© 23, Elmacroentorn de marqueting

24, Lavigitancia o menitoritzacié de Pentorn

Tema 3 . ET Sistema d'Informacié do Marqueting i la Investigacié Comercial - {3 hores) -
3.1, Lanecessitat de la informacid en la gestid de marqueting

3.2. ElSistema d'informacié de marqueting

3.3. Lalnvestigacié Comercial

34, F procés d'investigacit comercial

3.5, Aplicacions de la lnvesﬁgacib Comercial

Tema 4 . El comportament de compra enels memau; de consum i organitzacionals 1

hores) .

4.1.  El comportament del consumidor
42, Factors que afecten el compoertament del consumidor

" 43, Elprocés de decisid de compra dei consumidor

4.4.  Efcomportament de compra en els mercats organitzacionals .



Tema 5. La segmentaci6 del mercat | el posicionament (1 hora)

5.1. Elsignificatdela segmentacié

§2. Els criteris de segmentacid

5.3. Estratégies de segmentacis

5.4, Elproces de segrmentaci6 i ka identificacis del mercat-objectau
5.5. El posicionament en el mercat

Tema 6. El producte " -(2 hores)

6.1.  Elconcepte de producte

6.2. Laclassificacié dels productes

6.3. Les caracteristiques det producte

4. Lacarterade productes

6.5,  Elcicle de vida del producte

6.6. Eldesenvolupament de nous productes

Tema 7 . Decislons sobre ef preu de venda 1 hdres) ’

7.9. Concepte i irnportancia del preu de venda
72. Els ob;echus defs preus
73. Factors determinants del preu

T4, Metodes de fixaci¢ de preus de venda
7.5. Les estratigies de preus

Tema 8. La distribucié ' : {2 hores)

8.1.  Elcanal de distribucic .

82 lapolitica de distribucié de l'empresa productora
8.3. Ladistribucié i el sistema comercial

84. Lesrelacions en ef canal: cooperacio i conflicte

Tema 9. La comunicacié comerclal {3 hores) '

9.1. Naturalesai func16 de !a comunmc:é enel mérqueﬂng
9.2. Elprocés de comunicacid

93. La publicitat )

9_.4. La promaocié de vendes

9.5. Relacions pibliques i patrocini

8.6 Laforga de vendes com a variable comercial

Te7 L'erganitzacié de Jes vendes en l'estructura comercial de rempresa

9.8 Perfil del venedor
§.9 Direceit i motivacié de venedors.

Tema 10 .El pla de mirquetlng . (2 hores)

10.1.  Utilitat del pla de marqueting

10.2. Elaboracié del pla de marqueting
10.3. Diagnosi de la gestié comercial de lempresa
10.4. Desenvolupament d'estratdgies | tactiques

BIELIOGRAFIA BASICA
Martiri Armario, E: "Marketing”, ED. Ariel, Barcelona, 1998
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARM

Cohen, W.: "El Plan de Marketing”, Ed, Deusto, Bilbao, 1990

Diez de Castro, E.C.: “Gestién de la Fuerza de Ventas”, Ed. Deusto. Bilbdo, 1991
Kotler, Ph.: "Direccién de Marketing”, Prentice Hall, Espafia, 1999

Lambin, J.J.: "Marketing Estratégico™ McGraw-HiiIl, Madrid, 1991

Part &3: L'drea financera a I'empresa
Tema 1. Introducclé: Pactivitat financera de l'empresa - (1 hores)

14, Introduccl6.
12, L'empresacoma sumlé de projectes dinversié i ﬁnanwment.
1 3 Lobjectiu de la gestlé financera. :
14, lLadecisit diinversia. .

15. Ladecisio qe finangament. -

Tema 2. La__lmrarslé alempresa {1 hores)
21 Concepte dinversio,
22, _Diferents enfocaments del capital i la mvarsié
23.  lLadimensid financera de la inversié productiva o econdmica.
24,  Classificacio de les Inversions.





