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OBJECTIUS

El programa de 'assignatura es divideix en tres blocs tematics.

El primer bloc t¢ com a objectiu que l'estudiant s’aproximi a les finalitats i el
funcionament de les estructures de les organitzacions i institucions socials, a fi

de comprendre-les i intervenir-hi.

El segon bloc té com a objectiu conéixer en profunditat las caracteristiques |,

técniques i habilitats de la intervencié indirecta que realitzen els professionals.

El tercer Bloc t¢ com objectiu complementar els continguts de l'assignatura

Estructura dels serveis socials aprofundint en la transversalitat del treball social

en relacio als serveis de Benestar.
Adquirir coneixament aprofundit de la xarxa basica de Serveis Socials de nivell

primari.

METODOLOGIA

L'exposicid del temari es combinara amb el treball actiu dels estudiants i

d'altres activitats:

e Lectures obligatories, que formen part de la matéria.

e Taules rodones i debats monografics. A partir del treball actiu de petits
grups d’estudiants i de les lectures recomanades sobre els temes a tractar.

e Es facilitara documentacid de suport a les classes i es recomanara
bibliografia en cada bloc tematic.



AVALUACIO

L'avaluacio de es realitzara a partir d'una prova escrita a final de I'assignatura.
La participacio voluntaria en les taules rodones i debats formen part de
I'avaluacié de I'assignatura amb un maxim de dos punts i sempre que I'examen

estigui aprovat.



Temari

Bloc |

e Les organitzacions de serveis i els marcs institucionals

- Organitzar-se versus Organitzacio

e Elements caracteristics de les organitzacions i especialment de les

organitzacions de serveis socials.

- L’organitzacié com un sistema obert

- Objectius de les organitzacions

- Jerarquia i sistemes socio-técnics de les organitzacions
- Tasca primaria i secundaria de I'organitzacié

- Estructures formals i informals

e Posicionament del professional en les organitzacions

- El conflicte i el seu diagnostic

- Maneig de conflictes en els organitzacions

e Processos organitzacionals

- Questions a les que s’enfronta tota organitzacio

- Lideratge situacional

¢ Noves tendéncies en els serveis i en les organitzacions



Bloc Il

e L’interdisciplinerietat- multidisciplinerietat

e La col-laboracié amb altres professionals
- Concertacié
- Comunicacié
- Derivacio
- Coordinacié
- Consulta

Tipus reunions i la seva direccid

e El treball en equip

- Diferencia entre equip i treball d’equip

- Caracteristiques del treball d’equip

- Analisi del treball d’equip: Dificultats i marca de qualitat
- 10 tesis sobre el treball d’equips

- La pressa de decisions

e Elaboracié de projectes de creacié d’un servei o d’intervencions macro-

socials

- De laidea al projecte

- Elaboracioé de projectes d’intervencio social



Bloc Il

Els serveis socials d’atencié primaria

Atencio primaria versus atencié especialitzada

- Estructura de I'atenci6 primaria
- Equip basic d’atencio social primaria
- Servei d’ajuda a domicili

- Altres serveis d’atencio social primaria
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